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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 หลักการ และเหตุผล 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) เป็นหน่วยงานส าคัญในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ระดับประเทศเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยสู่การเป็น

ศูนย์กลางการบิน (Aviation Hub) ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และระดับโลก โดยมีบทบาท

ส าคัญในการรองรับระบบขนส่งทางอากาศของประเทศที่มีการเชื่อมต่อเส้นทางบินไปยังจุดหมาย 

ทั่วโลก เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายของภาครัฐและแนวโน้มด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีระดับโลก  

ทอท.ได้จัดท าและทบทวนแผนวิสาหกิจเป็นระยะ โดยมุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 

สู่ความเป็นเลิศและการเป็นผู้น าด้านการบริหารสนามบินอย่างมีประสิทธิภาพ ภายในปี พ.ศ.2570  

และก้าวสู่การเป็นองค์กรชั้นน าระดับโลกด้านการให้บริการสนามบิน ภายในปี พ.ศ.2575 โดยมีการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และประเด็นยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนดังนี้ 

 

วิสัยทัศน ์(Vision) 

“ทอท. เป็นผู้ด าเนนิการและจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก  

  การมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการโดยค านึงถงึ ความปลอดภัย และสร้างรายได้อย่างสมดลุ” 

 

 พันธกิจ (Mission) 

“ประกอบและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยานรวมทัง้ด าเนินการกิจการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือต่อเนื่อง

กับการประกอบกิจการท่าอากาศยานโดยค านึงถึงการพัฒนาทีย่ั่งยนื” 

 
รูปภาพท่ี 1 แสดงยุทธศาสตร์ภายใต้ AOT Strategy ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.  

ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 2568) 
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ค่านยิม (Core Value)   

1. ให้ใจ (Service Mind) : การให้บริการด้วยใจเหนือความคาดหมาย ตระหนักและเข้าใจใน

บทบาทความรับผิดชอบที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (ภายในและภายนอก

องค์กร) ให้บริการอย่างมีคุณภาพในระดับที่เหนือความคาดหวัง ให้ใจกับการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ

ได้รับบริการที่ดีที่สุดเกินความคาดหวัง และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร  

2. มั่นใจ (Safety & Security) : เป็นเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย ตระหนักถึงความ

ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย เสมือนเป็นหนึ่งในหัวใจของงานในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงาน

โดยค านึงถึงคุณภาพด้วย ความมั่นใจ ภายใต้กฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรฐานสากล อย่างเคร่งครัด

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอย่างย่ังยืน  

3. ร่วมใจ (Teamwork) : รวมพลัง ให้เกียรติทุกความเห็น มีความเข้าใจในรูปแบบกระบวนการ

ท างานของ แต่ละหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร รับฟงัความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกัน และให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ในทิศทาง

เดียวกันทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร น าพาองค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ระดับโลก 

4. เปิดใจ (Innovation) : พัฒนาไม่หยุดย้ัง มีความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ในธุรกิจการบินและ

มาตรฐานสากลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เปิดใจรับนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา คิดค้นส่ิงใหม่ๆ ด้านกระบวนการ และรูปแบบการท างานที่ยกระดับคุณภาพ เหมาะสมกับ

เวลาและสถานการณ์ถ่ายทอดความรู้ในองค์กร สามารถแข่งขัน ได้ในระดับสากลอย่างย่ังยืน  

5. ภูมิใจ (Integrity) : ยึดมั่นผลประโยชน์องค์กร แสดงออกในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น

คุณภาพตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ ภูมิใจที่ได้ยึดมั่นในผลประโยชน์ององค์กรภายใต้ความ

ถูกต้อง เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล (Good Governance) สูงสุด    

 

 
รูปภาพท่ี 2 ค่านิยม (Core Value) ของ ทอท. 
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พฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรม 

เพ่ือให้บุคลากร ทอท. ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของค่านิยมองค์กร โดยเฉพาะด้านเปิดใจ 

(Innovation) จนเกิดความเข้าใจ ยอมรับและมุ่งมั่นปฏิบัติตามพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรม 

ซ่ึงจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการจัดการท่าอากาศยานและการขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม

อย่างเป็นรูปธรรม โดย ฝกน. ไดบู้รณาการแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมร่วมกบั

แผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ ทอท.และได้ก าหนด AOT Innovation Culture 

Cultivation Strategy House ซ่ึงมีแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมที่

สะท้อนถึงบทบาทและพฤติกรรมของบุคลากรในแต่ละระดับอย่างชัดเจน โดยจ าแนกพฤติกรรม 

พึงประสงค์ด้านนวัตกรรมเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหาร (ระดับ 9 ขึ้นไป) และระดับปฏิบัติงาน 

(ระดับ 8 ลงมา) ดังนี ้ 

พฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรมระดับผู้บริหาร (ระดับ 9 ขึ้นไป) 

Empathize - เปิดใจรับฟังความคิดเห็นอย่างเข้าใจ สร้างบรรยากาศปลอดภัยทาง

จิตใจ และสนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมใหม่ 

Change - เป็นตัวอย่างของการกล้าคิด กล้าท า และกล้ายอมรับความล้มเหลว  

เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนา 

Support and Coach - ให้ค าแนะน า ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม และสร้างพ้ืนที่ 

       แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร 

พฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรมระดับผู้ปฏิบัติงาน (ระดับ 8 ลงมา) 

Creative - คิดนอกกรอบ เปิดรับมุมมองใหม่ และน าเสนอไอเดียพัฒนาการท างาน 

Challenge - กล้าทดลองวิธีใหม่ ไม่กลัวความผิดพลาด พร้อมเรียนรู้จากบทเรียน  

       (Lesson Learn) 

Sharing - ถ่ายทอดแนวทางการท างาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และส่งเสริมการ 

          เรียนรู้ร่วมกันในทีม 

 
รูปภาพท่ี 3 - AOT Innovation Culture Cultivation Plan 2566 – 2570 
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ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น รูปแบบและการพัฒนาระบบ

นิเวศนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร จึงต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกต่อศักยภาพการด าเนนิ

ธุรกิจของ ทอท. ในทุกมิติ ทั้งในด้านคุณค่า ความเหมาะสม และความสอดคล้องกับยุคเศรษฐกิจ 

และสังคมดิจิทัล ประกอบกับตามที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เล็งเห็นถึง

ความจ าเป็นของการพัฒนานวัตกรรมผ่านกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการสร้าง

นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ จึงได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้ านที่  7 .2 การจัดการนวัตกรรม ( Innovation 

Management) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

ที่สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง 

แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 

2568) จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การติดตามกระบวนการ

นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องขององค์กร และการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร และเป้าหมายร่วมระหว่างกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งผลต่อ 

การประกอบกิจการของ ทอท. รวมทั้งบุคลากรที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์อย่างเป็นรูปธรรม 

ผ่านการก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิ ตลอดจนต้องมีการส่ือสารสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 

ให้แก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องถึงทิศทางและแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ  

ทอท. อย่างทั่วถึง เพ่ือให้เกิดการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมการขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

 

1.2 วัตถุประสงค์  

1.2.1  ก าหนดทิศทางด้านนวัตกรรมให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

 เพ่ือทบทวนและก าหนดยุทธศาสตร์ กรอบแนวทาง และแผนด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ของ ทอท. ให้สอดรับกับเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. แผนแม่บทอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เพ่ือให้การขับเคลื่อนนวัตกรรมเป็นไป

อย่างมีทิศทาง ชัดเจน และต่อเนื่อง 

1.2.2  เสริมสร้างศักยภาพและระบบบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างย่ังยืน 

 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรในการสร้างสรรค์และสนับสนุนนวัตกรรม ผ่านการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เงินทุน บุคลากร เทคโนโลยี และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการ

ก าหนดกระบวนการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบขององค์กร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงภายนอก และ

สร้างระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ที่มีความต่อเนื่องและย่ังยืน 

1.2.3  สร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมและระบบนิเวศนวัตกรรมในทุกระดับขององค์กร   

เพ่ือก าหนดแนวทางและกระบวนการสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม (AOT Innovation 

Culture) ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความเข้าใจและมีพฤติกรรม          

พึงประสงค์ด้านนวัตกรรม และสนับสนุนการบูรณาการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจหลัก  
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ผ่านกลไกการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาต่อยอด ส่ือสารและถ่ายทอดนวัตกรรมภายในองค์กรอย่าง

มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) ในทุกระดับขององค์กร  

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    

1.3.1  การก าหนดกรอบทิศทางด าเนินการด้านนวัตกรรมมีความชัดเจนและสอดรับกับเป้าประสงค์ 

ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. ในทุกระดับ รวมถึงสามารถจัดท าแผนด าเนินงานหรือโครงการได้ 

อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ 

1.3.2  ส่งเสริมการบริหารจัดการนวัตกรรมให้เป็นกลไกขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืน ทั้งด้าน

การเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน การเพ่ิมประสิทธิภาพ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

1.3.3  ส่งผลให้เกิดการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ ทอท. (AOT 

Innovation Culture) เพ่ือสร้างสรรค์บุคลากรของ ทอท. และการบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า และ 

ผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งยกระดับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรในระยะยาว 

 

1.4 กระบวนการทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.       

การจัดท าแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปี

งบประมาณ 2568) มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.4.1  รวบรวม/ วิเคราะห์ ข้อมูลปัจจัยน าเข้าทั้งภายในและภายนอก 

1.4.2  ศึกษาและคัดเลือกมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บท 

ด้านนวัตกรรม 

1.4.3  ประเมินมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมปัจจุบัน (As is) 

1.4.4  ระบุช่องว่าง (GAP) ของการจัดท าแผนแม่บทวัตกรรมฯ จากการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 

และแนวปฏิบัติที่ดี (To be) 

1.4.5  ศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมข้อมูลภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงวิเคราะห์ GAP  

ที่เกี่ยวข้อง   

1.4.6  วิเคราะห์ SWOT ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาแผนแม่บทด้านนวัตกรรมที่เชื่อมโยง

กับทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร 

1.4.7  จัดท า TOWS Metrix และ Strategic Challenge (SC) Strategic Advantage (SA) 

Core Competence (CC) เพ่ือใช้ประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนานวัตกรรม 

1.4.8  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดผลผลิตและ

ผลลัพธ์ และแผนงานโครงการของแผนแม่บทนวัตกรรม ระยะยาว 5 ปี และประจ าปี 

1.4.9  น าเสนอคณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท.และคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบตามล าดับ และน าเสนอคณะกรรมการ 

ทอท.เพ่ือทราบ 

1.4.10  ด าเนินการส่ือสาร ถ่ายทอด และประเมินผลการรับรู้แผนแม่บทนวัตกรรม 
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ทอท.ด าเนินการทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.ทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องต่อความ

เปลี่ยนแปลง เชิงบริบทและยุทธศาสตร์ขององค์กรที่อาจมีการทบทวน ปรับเปลี่ยน และก าหนด

ผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนองค์กร โดยการ

ทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.มีกระบวนการดังนี้ 

 

 

ตารางกระบวนการจัดท า/ปรับปรุงแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2570   

ฉบับทบทวน (ประจ าปงีบประมาณ 2568) 

 

 

Suppliers Inputs Process Output Customer 

นักงานวัตกรรม

แห่งชาติ 

กพท. 

บวท. 

AOC 

สายการบิน 

ฝกอ. 

ฝกน. 

ฝพป. 

ฝพค. 

ฝพร. 

ฝผส. 

ฝพธ. 

ฝกท. 

 

คณะท างานด าเนินการ

พัฒนานวัตกรรมของ

ทอท. 

 

คณะกรรมการบริหาร

จัดการความรู้และ

นวัตกรรมของทอท. 

 

คณะกรรมการ ทอท. 

แผนภายนอก 

- ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (61-80)(ฉบับทบทวน) 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

(66-67) 

- นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม (61-80) 

- ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย

ระยะ 20 ปี (61-80) 

- แผนแม่บทห้วงอากาศและการเดินอากาศแห่งชาติ   

(65-83) 

- การวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนภายใน 

- แผนวิสาหกิจ ทอท. (66-70)(ฉบับทบทวน 68) 

- แผนแม่บททางธุรกิจ (66-70) 

- แผนแม่บททรัพยากรบุคคลของ ทอท. (66-70) 

- แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. (67-70) 

(ฉบับทบทวน 68) 

- แผนแม่บทการจัดการความรู้ (68-72) 

- แผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนการทบทวนของ 

ทอท. (67-71) 

- แบบประเมินศักยภาพด้านนวัตกรรม 

 

 

  

ฝกน. 

ฝกน. 

 

ข้อมูลภาพรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายใน / ภายนอก

รวมถึง GAP ที่เก่ียวข้องเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และแผน

ด าเนินงาน ทั้งระยะยาวและประจ าป ี

  

ฝกอ. / ฝกน. / ฝพป. / 

ฝพค. / ฝพร. / ฝผส. / 

ฝพธ. / ฝกท. 

ฝกน. 
SWOT รวมถึง Strategic Challenge (SC) Strategic 

Advantage (SA) Core Competence (CC) 

  

ฝกอ. / ฝกน. / ฝพป. / 

ฝพค. / ฝพร. / ฝผส. / 

ฝพธ. / ฝกท. 

ฝกน. 
ทิศทางการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ 

(Innovation Strategic Issue) 

  

ฝกน. 

ฝกน. 
ร่างแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ทั้งระยะยาว 5 ป ี

และประจ าป ี

  
ฝกน./ ฝกอ./ ฝพป./ 

คณะท างานด าเนินการ

พัฒนานวัตกรรมของ 

ทอท./ คณะกรรมการ

บริหารจัดการความรู้และ

นวัตกรรมของ ทอท./ 

คณะกรรมการ ทอท. 

ฝกน. 

แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ทั้งระยะยาว 5 ป ี

และประจ าปี และแบบประเมินการรับรู้และความเข้าใจ 

แผนแม่บท 

  ฝกน./ ฝกอ./ ฝพป./ 

คณะท างานด าเนินการ

พัฒนานวัตกรรมของ 

ทอท./ คณะกรรมการ

บริหารจัดการความรู้และ

นวัตกรรมของ ทอท./ 

คณะกรรมการ ทอท./  

ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายใน

และภายนอก ทอท. 

เริ่มต้น 

1.  รวบรวม/วิเคราะห์ ข้อมูลปัจจัยน าเข้าทั้งภายในและ

ภายนอก 

2.  ศึกษาและคัดเลือกมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี 

เพ่ือเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 

3. ประเมินมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท า

แผนแม่บทด้านนวัตกรรมปัจจุบัน (As is) 

 

4. ระบุช่องว่าง (GAP) ของการจัดท าแผนแม่บท

นวัตกรรมฯ จากการเปรียบเทียบกับมาตรฐาน และ

แนวปฏิบัติที่ดี (To be) 

5. ศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมข้อมูลภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอก รวมถึงวิเคราะห์ GAP ที่

เก่ียวข้อง 

 

1. ข้อมูลนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมาย การ

บริหารจัดการด้านนวัตกรรมทั้งภายในและ

ภายนอก 

 

2.  หลักการ แนวคิด และมาตรฐานในการจัดท า

แผนแม่บทด้านนวัตกรรมฯ 

3. ผลประเมิน GAP ความเหมาะสมในการ

จัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมฯ 

 

4. GAP การจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรมฯ

เทียบกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี 

 

5. ภาพรวม ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอก รวมถึง GAP ที่เก่ียวข้อง เพ่ือ

ก าหนดยุทธศาสตร์ และ แผนด าเนินงานทั้ง

ระยะยาวและประจ าป ี

 
6. วิเคราะห์ SWOT ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

พัฒนาแผนแม่บทด้านนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับ

ทิศทางยุทธศาสตร์องค์กรยุทธศาสตร์องค์กรอง 

 

7. จัดท า TOWS Metrix และ Strategic 

Challenge (SC) Strategic Advantage (SA) 

Core Competence (CC) เพ่ือใช้ประกอบการ

ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนานวัตกรรม 

 

8. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์ตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ ์และ

แผนงานโครงการของแผนแม่บทนวัตกรรม ระยะยาว 

5 ปี และประจ าป ี

 

9. น าเสนอคณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรม

ของ ทอท. และคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้

และนวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือพิจารณาให้ความ

เห็นชอบตามล าดับ และน าเสนอคณะกรรมการ ทอท.

เพ่ือทราบ 

10. ด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอด และประเมินผลการ

รับรู้แผนแม่บทนวัตกรรมฯ 

6. SWOT รวมถึง Strategic Challenge 

(SC) + Strategic Advantage (SA) + 

Core Competence (CC) 

 

7. ประเด็น เพ่ือก าหนดทิศทางการบริหาร

จัดการด้านนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ 

(Innovation Strategic Issue) 

 

8. ร่างแผนแม่บทนวัตกรรมทั้งระยะยาว 5 ปี 

และประจ าป ี

 

9. แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ทั้งระยะยาว 

5 ปี และประจ าป ี

 

10. ผลประเมินการรับรู้และความเข้าใจแผน

แม่บทนวัตกรรมฯ 

จบ 
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1.5 แนวคิดการขับเคล่ือนนวัตกรรมอย่างยั่งยืน    

การก าหนดทิศทางในการขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างย่ังยืน จ าเป็นต้องมีการส่งเสริมและก ากับดูแล

กิจกรรมด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงสอดคล้องและครอบคลุมทุกมิติขององค์กรอย่าง

ครบถ้วน ทั้งนี้สามารถน าวงจรการบริหารคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act : PDCA) มาใช้เป็นกรอบ

การด าเนินการและติดตามผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าและทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรม

ของ ทอท.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 

1.5.1  การก าหนดทิศทางและเป้าหมายยุทธศาสตร์ (Plan)  

    ด าเนินการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมจากนโยบาย การก าหนดทิศทางและ

เป้าหมายโดยผู้บริหารระดับสูงผ่านคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. 

คณะท างานด าเนินงานพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. และการเชื่อมโยงบูรณาการกับแผนแม่บทที่ส าคัญ

ของ ทอท.ตลอดจนการบูรณาการข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น 

หน่วยงานภาครัฐ สายการบิน และพันธมิตร เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมบริบทการเปลี่ยนแปลง แนวโน้ม

อุตสาหกรรม พร้อมจัดล าดับความส าคัญและก าหนดเป้าประสงค์หลักให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในระยะยาว 

1.5.2  การปฏิบัติตามแผนแม่บทนวัตกรรม (Do) 

      ส่วนงานที่รับผิดชอบด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด ภายใต้การ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหารและคณะกรรมการที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร 

ที่จ าเป็นอย่างเหมาะสม ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยี เพ่ือให้การพัฒนานวัตกรรม

ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรและสามารถตอบสนองเป้าประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

1.5.3  การติดตาม ประเมินผล และทบทวนกระบวนการ (Check) 

      มีการก ากับและติดตามประเมินผลที่โปร่งใสและเป็นระบบ ด้วยการก าหนดตัวชี้วัดผล

การด าเนินงาน (KPI) ที่ตรงกับเป้าหมายและพันธกิจองค์กรในทุกระดับ โดยพิจารณาทั้งผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) จากโครงการที่ขับเคลื่อนอยู่กระบวนการนี้

จะประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการจัดประชุมเพ่ือติดตาม

ความก้าวหน้าในแต่ละไตรมาส น าเสนอรายงานผลต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับฟงัข้อเสนอแนะ

และข้อพิจารณาเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังมีการน าแนวทาง Balanced Scorecard มาวัดผลใน 4 มิติ 

ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า/ผลิตภัณฑ์บริการ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต

ของบุคลากร เพ่ือให้ครอบคลุมเป้าหมายของนวัตกรรมอย่างรอบด้าน รวมถึงการตรวจสอบการจด

สิทธิบัตรหรือผลงานนวัตกรรมส าคัญ เพ่ือคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.5.4  การแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาต่อเนื่อง (Act) 

    สรุปผลการด าเนินงานและน ามาวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข

กระบวนการด าเนินงาน ต่อยอดการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ครอบคลุมการปรับแผนด าเนินงานหรือเป้าหมายให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เสริม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างช่องทางการน าผลงานนวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
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รูปภาพท่ี 4 ภาพวงจรการบริหารงานเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงาน (PDCA) 
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บทที่ 2 

การศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน กลไก และโครงสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่มีผลกระทบกับการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. 

 

2.1   การศึกษาและวิเคราะห์นโยบายและแผนระดับประเทศที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับทบทวน) 

 ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชนจ์ากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือให้ประเทศ

บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยพบว่ามีเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อน

พัฒนาประเทศ โดยใช้นวัตกรรมมาสนับสนุนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน : มุ่งเน้นการสร้างและ

ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในทุกมิติ เช่น การวิจัยและพัฒนา การออกแบบบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพ และต่อยอดขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถสร้าง

ความแตกต่างทางธุรกิจและแข่งขันได้ในระดับสากล สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

(Innovation-Based Economy) ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคัญของภาคธุรกิจและรัฐวิสาหกิจยุคใหม่ 

2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์: มุ่งเน้นการ

สนับสนุนการวางแผนพัฒนาศักยภาพคนในองค์กร เช่น การอบรม Reskill/ Upskill โปรแกรมผู้น า

นวัตกรรม การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการออกแบบพ้ืนที่ส่งเสริมนวัตกรรม 

(Innovation Lab/ Sandbox) เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการลงมือท าจริง 

3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ : มุ่งเน้นการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วยนวัตกรรมให้เกิดการท างานเชิงรุก คล่องตัว และยึดหลักธรรมาภิบาล 

โดยส่งเสริมการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และเทคโนโลยีอัจฉริยะในการ

บริหารจัดการเพ่ือยกระดับการบริการ การปรับปรุงกระบวนการภายใน และสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วน

ได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 จัดท าบนพ้ืนฐานของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : 

SDGs) ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงก าหนดประเด็นการพัฒนาและส่งเสริม

นวัตกรรมในหลายด้านเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน โดยพบว่ามีหมุด

หมายที่มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมมาสนับสนุนการด าเนินงาน ดังนี้ 

หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความย่ังยืน :   

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุง

ประสบการณ์นักท่องเที่ยว การใช้ Big Data และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)  

ในการวางแผนและจัดการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศและการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม  
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หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟา้ที่ส าคัญของโลก : เพ่ือสนับสนุนการ

สร้างและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการใช้ยานยนต์ไฟฟา้ เช่น การติดต้ังสถานีชาร์จไฟฟา้ ที่ท่า

อากาศยาน เป็นต้น 

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของ

ภูมิภาค : โดยมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างสถานีขนส่งสินค้าที่ทันสมัย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างย่ังยืน 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า : โดยการน าแนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียนและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยลดการปล่อยคาร์บอนมาใช้ในการพัฒนาและ

ด าเนินงานของท่าอากาศยาน รวมถึงการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม  

 

2.1.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561 -

2580) 

มุ่งเน้นพัฒนาระยะยาวอย่างย่ังยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย

ตามวิสัยทัศน์ น าพาประเทศไทยก้าวเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท

ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม โดยพบว่ามีเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการขับเคลื่อน

พัฒนาประเทศ โดยใช้นวัตกรรมมาสนับสนุนการด าเนินงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : มุ่งเน้นการสร้างสภาพ 

แวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเติบโตทางธุรกิจดิจิทัล รวมถึงการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใช้ในภาคธุรกิจต่างๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : 

AI) ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการพัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่ๆ เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล : มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ

ปรับปรุงแพลตฟอร์มบริการออนไลน์ที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล : มุ่งเน้นการ

ส่งเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับบุคลากร ผ่านการจัดฝึกอบรมที่ส าคัญและเหมาะสม  

 

2.1.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งที่มีคุณภาพและยกระดับการให้บริการด้านคมนาคม

ขนส่ง โดยพบว่ามีเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี เพ่ือบริหารจัดการระบบ

คมนาคมขนส่ง คือ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 

(Technology and Innovation) โดยส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถปรับใช้

ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจัดการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยน าระบบ

เทคโนโลยีมาใช้งานเพ่ือช่วยเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลการจราจรและบริหารจัดการ 

การขนส่งให้มีความแม่นย าและรวดเร็วมากขึ้น 

 

2.1.5 แผนแม่บทห้วงอากาศและการเดินอากาศแห่งชาติ พ.ศ. 2565 - 2583 (National 

Airspace and Air Navigation Master Plan 2022 - 2040)  

ตามที่ องค์การการ บินพลเ รือนร ะหว่ า งปร ะ เทศ ( International Civil Aviation 

Organization : ICAO) ได้ มี ก า ร ร ะบุ กลยุ ท ธ์  " ICAO Secretariat Strategy on Innovation 

2022" โดยมีวัตถุประสงค์เร่ืองการสร้างความตระหนักรู้ มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรม

การบิน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการน านวัตกรรมไปใช้ในปฏิบัติการ โดยเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยี

และกระบวนการ เพ่ือให้ภาคอุตสาหกรรมการบินสามารถบูรณาการการด าเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอย่างเหมาะสมและทันสมัย สามารถเติบโตอย่างย่ังยืนสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนา

ที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ โดยเฉพาะการ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) และการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซสุทธิเป็น

ศูนย์ (Net-Zero Emissions) ภายในปี 2050  

นอกจากนี้ ICAO ยังได้ก าหนด "แผนการเดินอากาศสากล" (Global Air Navigation 

Plan : GANP) ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบิน

พลเรือนทั่วโลกให้สอดคล้องกับแนวทางและมาตรฐานสากล หนึ่งในประเด็นส าคัญคือการพัฒนา

กระบวนการให้บริการท่าอากาศยานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Airport Collaborative Decision 

Making : A-CDM) ซ่ึงเน้นการแบ่งปันและใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิม

ความแม่นย าและประสิทธิภาพในการให้บริการท่าอากาศยาน รวมถึงสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกให้สอดคล้องกับนโยบายนวัตกรรมด้านส่ิงแวดล้อมของ ICAO 

ต่อมาส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้บรรจุเร่ืองการด าเนินการ              

A-CDM ไว้ในแผนแม่บทห้วงอากาศและการเดินอากาศแห่งชาติ พ.ศ. 2565 - 2583 (National 

Airspace and Air Navigation Master Plan 2022 - 2040) ด้านการจัดการจราจรทางอากาศ

และด้านท่าอากาศยาน ซ่ึงในยุทธศาสตร์ระยะส้ัน (พ.ศ. 2568 - 2570) ได้ก าหนดให้ ทอท.ด าเนินการ

พัฒนากระบวนการ A-CDM ณ ทสภ. ทดม. ทภก. และ ทชม. ซ่ึงเป็นท่าอากาศยานของ ทอท.ที่มี

ปริมาณการจราจรหนาแน่นตรงตามหลักเกณฑ์ที่ กพท.ก าหนด แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.จึงมี

บทบาทส าคัญในการน ากระบวนการ A-CDM มาใช้งาน เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ด้านการเพ่ิม

ประสิทธิภาพท่าอากาศยานของประเทศไทย โดยปรับรูปแบบการบริหารจัดการจราจรทางอากาศ 

ให้สามารถรองรับการปฏิบัติการบินตามเวลา  (Time-Based Operations) เ พ่ือการพัฒนา 

ขีดความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูล/ ข่าวสารด้านการบินที่เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

ในกิจการการบินทั้งระบบ สามารถรับรู้ข้อมูล/ข่าวสารด้านการบิน รวมถึงข้อมูลการบินของอากาศยาน 
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ได้อย่างแม่นย าและเป็นปัจจุบัน (Real-Time) ซ่ึงจะส่งผลให้การบริหารจัดการจราจรทางอากาศและ

การบริหารจัดการภาคพ้ืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และคาดการณ์ 

(Predictability) ได้อย่างแม่นย ามากขึ้น  

ที่ผ่านมา ทอท. ได้เร่ิมด าเนินการตามแผนพัฒนากระบวนการให้บริการท่าอากาศยานร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้เสีย (A-CDM B0 : Information Sharing) ณ ทสภ. และ ทดม. โดยพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงาน ควบคู่กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน (A-CDM Portal) ที่สามารถ

แสดงผลและแบ่งปันข้อมูลการปฏิบัติการในเขตการบิน เพ่ือให้ผู้ใช้งานน าไปประกอบการตัดสินใจ 

รวมถึงต่อยอดวิเคราะห์ผลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และได้เร่ิมใช้งาน A-CDM B0 ณ 

ทสภ. และ ทดม. ต้ังแต่วันที่ 21 มีนาคม 2567 และจะด าเนินการพัฒนาต่อยอดแผนพัฒนา A-CDM 

B0 ไปยัง ทภก. และ ทชม. ตลอดจนการต่อยอดพัฒนา A-CDM B2 ของ ทสภ. และ ทดม. คือ การ

จัดท าแผนปฏิบัติการสนามบิน (Airport Operation Plan) และศูนย์ปฏิบัติการสนามบิน (Airport 

Operation Center) ซ่ึงบูรณาการกระบวนการและฐานข้อมูลระหว่างการปฏิบัติงานในเขตการบิน 

(Airside Operation) การปฏิบัติงานนอกเขตการบิน (Landside Operation) และการคมนาคมและ

การขนส่ง (Ground Access) เพ่ือน าไปสู่การบริหารจัดการ ท่าอากาศยานแบบองค์รวม (Total 

Airport Management (TAM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

รูปภาพท่ี 5 การบริหารจัดการท่าอากาศยานแบบองค์รวม (Total Airport Management: TAM) 

ท่ีมา : องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

 

จากภาพรวมการวเิคราะห์ นโยบายและแผนระดับประเทศข้างต้นพบว่า มุ่งเน้นการขับเคลือ่น

เศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจและการแข่งขันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม โดยใช้ AI, IoT, การใช้

ประโยชน์จากข้อมูล (Data Analytics) และ Big Data การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและ

นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนพัฒนาทักษะขีดความสามารถและองค์

ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการบริหารจัดการ

องค์กร เพ่ือพัฒนาองค์กรให้สามารถสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน 
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2.2 การศึกษาและวิเคราะห์แผนวิสาหกิจของ ทอท. และแผนแม่บทของ ทอท. ที่เก่ียวข้อง  

2.2.1 แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปีงบประมาณ 2566 - 2570) ฉบับทบทวนประจ าปีงบประมาณ  

2568  

แผนวิสาหกิจของ ทอท. (ปีงบประมาณ 2566-2570) ฉบับทบทวนประจ าปี งบประมาณ 

2568 มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทศิทาง เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานทีช่ัดเจน ช่วยให้สามารถ

บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดต าแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ของ ทอท .  (AOT Strategic Positioning) ออกเ ป็น  3  ร ะย ะ  เ พ่ือขับ เคลื่ อน 

การด าเนินงานจนถึงปี 2580 ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ปี 2568 - 2570 มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการสนามบินที่มีประสิทธิภาพสูง (High 

Performance Airport Operator) 

ระยะที่ 2 ปี 2571 - 2575 มุ่งสู่การเป็นผู้น าด้านการให้บริการท่าอากาศยาน (One of 

Leading Airport Operators) 

ระยะที่ 3 ปี 2576 - 2580 มุ่งสู่การเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการท่าอากาศยานชั้นน าของโลก 

(Recognized as World’s Top Airport Operator) 

จากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  ทอท. ถ่ ายทอดลงมาสู่การก าหนดวัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic Objective : SO) จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 

SO1 : พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของท่าอากาศยานเพ่ือรองรับการขยายตัว 

ของผู้โดยสารและการขนส่งสินค้าทางอากาศ ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา 

ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน (Strengthen Airport Capacity and Competitiveness) 

SO2 : เพ่ิมปริมาณผู้โดยสารผ่านกิจกรรมทางการตลาด การสร้างความร่วมมือกับ

พันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมเส้นทางบินและความถี่เที่ยวบิน รวมถึงพัฒนากิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ

บินเพ่ือขยายฐานรายได้ (Maximize Financial Return Through Business Development) 

SO3 : เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ และเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวม

ของผู้โดยสาร (Inspire Memorable Airport Experience) 

SO4 : สร้างสมดุลด้านการด าเนินธุรกิจควบคูไ่ปกับความรับผิดชอบตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจมีความมั่นคงและเติบโตได้อย่างย่ังยืน 

(Lead Changes toward Sustainability) 

SO5 : การบริหารจัดการบุคลากร กระบวนการท างานและเคร่ืองมือสนับสนุน ให้มีความ

พร้อมสามารถรองรับการด าเนินงานของธุรกิจหลกัและธุรกิจใหม่ในอนาคต (Enhance Organization 

Capability) 

โดย ทอท.ได้ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้ AOT Strategy เพ่ือรองรับวิสัยทัศน ์

และวัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ของ ทอท. ประกอบด้วย 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ 1  ขยายขีดความสามารถ 

ในการรองรับผู้โดยสาร ภายใต้มาตรฐาน

ความปลอดภัยและการรักษา  

ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 

กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของท่าอากาศยานภายใต้

มาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานของท่าอากาศยาน 

ให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ 2 พัฒนาขีดความสามารถ

การรองรับสินค้า และการขนส่งทาง

อากาศ 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการ

ขนส่งสินค้าทางอากาศ 

ยุทธศาสตร์ 3 พัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านกิจการการบิน 

กลยุทธ์ 3.1 พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก  

กลยุทธ์ 3.2 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

ยุทธศาสตร์ 4 พัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านกิจการท่ีไม่เก่ียวข้อง กับการบิน 

 

กลยุทธ์ 4.1 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ 

กลยุทธ์ 4.2 พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ พ้ืนท่ีว่างเปล่า        

หรือธุรกิจอื่น 

ยุทธศาสตร์ 5  พัฒนากระบวนการและ

คุณภาพการให้บริการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ 

ผู้โดยสารและผู้มีส่วนได้เสีย 

กลยุทธ์ 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคล่ือนความพึงพอใจของผู้โดยสาร 

และสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 

กลยุทธ์ 5.2 ขับเคล่ือนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ์ 

ของผู้ใช้บริการ 

ยุทธศาสตร์ 6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยาน

ท่ีเป็นมิตรกับสังคม และสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ 6.1 การพัฒนาความย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อม  

กลยุทธ์ 6.2 สร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

ยุทธศาสตร์ 7 พัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการองค์กร 

 

กลยุทธ์ 7.1 เพ่ิมศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถรองรับธุรกิจ 

ท่าอากาศยานและธุรกิจในอนาคต 

กลยุทธ์ 7.2 พัฒนากระบวนการการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

และมุ่งสู่การเป็น Digital Transformation 

 

2.2.2 แผนแม่บททางธุรกิจ 2566 - 2570  

แผนแม่บททางธุรกิจ 2566 - 2570 มุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ทั้งที่เกี่ยวกับกิจการการบินและ

ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินเพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้ด าเนินการและจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก โดยมี

แผนงาน/ โครงการตามกลยุทธ์ภายใตแ้ผนแม่บททางธุรกิจฯ ที่มีความเชื่อมโยงกับด้านนวัตกรรม ดังนี้  

1) กลยุทธ์พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ในอาคารผู้โดยสาร มุ่งเน้นพัฒนากิจกรรมเชิง

พาณิชย์ในอาคารผู้โดยสารเพ่ือเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบิน (Non-Aeronautical 

Revenues) โดยตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร สายการบิน และผู้ประกอบการภายในอาคาร

ผู้โดยสาร  

2) กลยุทธ์การสร้างรายได้ของท่าอากาศยานให้เติบโตอย่างยั่งยืน (Sustaining Total 

Revenue Strategy) โดยมุ่งเน้นเร่ืองการสร้างรายได้ภาพรวมจากการด าเนินงานให้เติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งรายได้ที่เกี่ยวกับการบินและไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน เพ่ือท าให้ ทอท.มีรายได้ที่เติบโต

อย่างย่ังยืน 
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• Proactive Marketing Activities : การตลาดเชิงรุกทางการบิน ด้วยการค้นหา

และเพ่ิมเส้นทางการบินใหม่ หรือการเพ่ิมความถี่การบินที่มีศักยภาพจากการท า Air Service 

Development เพ่ือวิเคราะห์ระดับอุปสงค์ของผู้โดยสารในแต่ละจุดหมายปลายทาง และอุปทานของ

สายการบิน เส้นทางการบิน ความถี่ ประเภทอากาศยาน และการโหลดบรรทุกผู้โดยสารที่เป็นไปได้ เพ่ือ

น าเสนอเป็นทางเลือกในการขยายธุรกิจของสายการบิน ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น World Route, 

World Low Cost Airlines, Route Asia เป็นต้น บูรณาการกับ Sister Airport และ ททท. รวมถึง

การส่งเสริมการตลาดทางการบินเพ่ือกระตุ้นการสร้างรายได้ที่เกี่ยวกับกิจการการบินด้วย 

• Optimized-Terminal Space Utilization for Commercial Activities:               

การบริหารจัดการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ภายในอาคารผู้โดยสาร แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  

   1)  Renovate ภาพรวมร้านค้าในบรรยากาศใหม่ภายในอาคารผู้โดยสาร ให้สอดรับกับ 

Airport Positioning ของท่าอากาศยานนั้นๆ อาทิ ร้านค้าคนเมืองในแหล่งชุมชนจากนานาประเทศ  

ณ ทดม. หรือร้านค้าในบรรยากาศชิโนโปตุกิส ณ ทภก. 

                2)  Zoning การออกแบบวางผังพ้ืนที่ (Commercial Retail Space Planning) 

หรือเรียกว่า การโซนนิ่ง (Zoning) เพ่ือวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของกิจกรรมต่างๆ อาทิ 

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านจ าหน่ายสินค้าปลอดอากร ร้านค้าปลีกต่างๆ ภายในอาคารผู้โดยสาร 

ที่ก าหนดไม่ว่าจะเป็นอาคารระหว่างประเทศหรืออาคารภายในประเทศ เพ่ือให้ท่าอากาศยานมีกิจกรรม 

เชิงพาณิชย์รองรับแนวโน้มของพฤติกรรมนักเดินทาง (Passenger Behavior) ในมิติต่างๆ อาทิ 

ทางเดินของผู้โดยสาร (Footfall) และการไหลเวียนของผู้โดยสาร (Passenger Flow) บรรยากาศ

ร้านค้า (Ambience) เป็นต้น และตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนโดยรอบ 

 

2.2.3 แผนแม่บททรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) ของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 

แผนแม่บททรัพยากรบุคคล ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์

ทรัพยากรบุคคล ทอท. ให้เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศทางด้านการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

เพ่ือผลักดัน ทอท. สู่การเป็นผู้ด าเนินการและจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก และมุ่งเน้นคุณภาพ 

การให้บริการโดยค านึงถึงความปลอดภัยและสร้างรายได้อย่างสมดุล และก าหนดพันธกิจของ

ทรัพยากรบุคคล ทอท. ให้เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธที่ส าคัญกับ ทอท. ในด้านการบริหารและพัฒนาทุนมนษุย์ 

ที่สามารถปรับตัวพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยมี

แผนงาน/ โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บททรัพยากรบุคคลฯ (HR Master Plan) ที่ม ี

ความเชื่อมโยงกับด้านนวัตกรรม ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ความเป็นเลิศในการขับเคล่ือนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ไปสู่ 

การปฏิบัต ิ: มุ่งเน้นการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการบริหารทุนมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วย

การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังจริยธรรม การเตรียมความพร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลง การจัดการสภาพแวดล้อมการท างานให้เกิดความปลอดภัยและสวัสดิภาพ  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR เพ่ือการวิเคราะห์และตัดสินใจ และการพัฒนาศักยภาพ

ของหน่วยงาน HR อย่างต่อเนื่อง ด้วยการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารระดับสูง 
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กลยุท ธ์ที่  4 . 3  HR Analysis & Analytics: โครงการ พัฒนาแล ะบู รณากา ร

กระบวนการท างานใน สงทอ. ในรูปแบบ Digital 

 

2.2.4 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปี

งบประมาณ 2568) 

มีจุดมุ่งหมายหลักในการพัฒนาและปรับปรุงกิจการท่าอากาศยาน การสร้างความร่วมมือ

กับพันธมิตรทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียส าคัญ สนับสนุนการพัฒนาธุรกิจใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และการส่ือสารที่ทันสมัย มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการ รวมถึงการวางรากฐานโครงสร้างพ้ืนฐานความ

ปลอดภัย บุคลากร การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร พร้อมส าหรับการเปลี่ยนผ่าน

องค์กรสู่โลกยุคดิจิทัลที่มุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กรเพ่ือการตัดสินใจอย่าง

ชาญฉลาด โดยมีแผนงาน/ โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ที่เชื่อมโยงกับด้าน

นวัตกรรม ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการให้บริการในธุรกิจหลักของ ทอท. ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : 

มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงครอบคลุมการบริการผู้โดยสารและการขนส่งสินค้าทาง

อากาศ โดยเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาบริการแบบพ่ึงพาตนเองและบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีความเฉพาะบุคคลผ่านอุปกรณ์อัจฉริยะและเทคโนโลยีไร้สัมผัส  

กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาและยกระดับการให้บริการผู้ โดยสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Enhance Passenger Experience) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือขยายฐานรายได้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : มุ่งเน้น

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือขยายฐานรายได้ขององค์กร ทั้งในกิจการการ

บินและกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบิน รวมถึงธุรกิจเชิงพาณิชย์และรูปแบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนการตลาดเชิงรุก และปรับปรุง

คุณภาพบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้โดยสาร เที่ยวบิน และ

ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

  กลยุทธ์ 3.1 สนับสนุนการด าเนินงานด้านกิจการการบิน (Intelligent Aero Business 

Operations Support) 

กลยุทธ์ 3.2 สนับสนุนการด าเนินงานด้านกิจการทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกับการบิน (Intelligent 

Non-Aero Business Operations Support) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาเปล่ียนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล : มุ่งเน้นการสนับสนุนงานด้านการ

บริหารจัดการของ ทอท. ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสมรรถนะ โดยมุ่งสู่การ

เป็นองค์กรดิจิทัลผ่านการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน การใช้ขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ ์(Artificial 

Intelligence -AI) ในการสนับสนุนการตัดสินใจและคาดการณ์ข้อมูล พร้อมทั้งการเตรียมความพร้อม

และความมั่นคงปลอดภัยของโครงสร้างพ้ืนฐานทางไซเบอร์ 

กลยุทธ์ 5.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยใช้ดิจิทัลโซลูชั่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

(Digital Solution for Process Improvement) 
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2.2.5 แผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2568 - 2572 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ ทอท. 

ตลอดจนสอดรับกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566 – 2570) และเกณฑ์การประเมินผลการ

ด า เ นิ น ง านรั ฐ วิ ส าหกิ จ ( State Enterprise Assessment Model: SE–AM) ของส า นั กง าน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ด้านที่ 7.1 การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

รวมถึงแผนงานหลักของ ทอท.ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ ทอท.สามารถด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่

นวัตกรรม และองค์กรแห่งการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Organization) อย่างย่ังยืน โดยมี

แผนงาน/ โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแผนแม่บทการจัดการความรู้ฯ ที่มีความเชื่อมโยงกับ

ด้านนวัตกรรม ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ KM ที่ 1 : มุ่งเน้นการบริหารจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้าง ทอท. สู่องค์กรที่

เติบโตอย่างมั่นคง รับผิดชอบ และย่ังยืน  

กลยุทธ์ KM ที่ 1.2 : การสร้างรายได้เชิงพาณิชย์รวมถึงผลตอบแทนเชิงสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมจากการจัดการความรู้และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และธุรกิจใหม่ 

           

2.2.6 แผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. (ปีงบประมาณ 2567 - 2571) 

มีวัตถุประสงค์ในการก าหนดกรอบทิศทางการด าเนินงาน ให้ตอบสนองด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมตามหลักการพัฒนาที่ย่ังยืนภายใต้แนวความคิด "การเป็นสนามบินที่เป็นพลเมือง

ที่ดีของสังคมและเป็นเพ่ือนบ้านที่ดีของชุมชน (Corporate Citizenship Airport) สร้างคุณค่า

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมให้แก่ชุมชน สังคม และประเทศ รวมทั้งบรรลุวิสัยทัศน์ของ 

ทอท.มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีการเติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainable Growth) โดยมีเป้าหมายการ

ด า เนิ นงาน 3 มิติ  คื อ  มิติ ส่ิ งแวดล้อม (Environmental Dimension) มิติ สั งคม (Social 

Dimension) และมิติการก ากับดูแล/ เศรษฐกิจ (Governance/ Economic Dimension) ผ่านการ

บริการที่มีคุณภาพ การพัฒนาบุคคลผ่านการด าเนินงานที่มีจริยธรรม โปร่งใส มีความทุ่มเทและยึดถือ

ค่านิยมขององค์กร และ ทอท.ยังให้ความส าคัญกับการปลูกฝังวัฒนธรรมการท างานที่ย่ังยืน พร้อม

ทั้งประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง 

โดยมุ่งด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน หลักการ และแนวทางที่ได้รับการยอมรับทั้งใน

ระดับประเทศและระดับสากล น าไปสู่การส่งมอบคุณค่าอย่างแท้จริงแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรใน

ระยะยาว โดยมีแผนงาน/ โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทฯ ที่มีความเชื่อมโยงกับด้าน

นวัตกรรม ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน : มุ่งเน้นสนับสนุนการลด

การปล่อย/ ดูดซับก๊าซเรือนกระจกและการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติตลอดห่วงโซ่

อุปทานของ ทอท.  

กลยุทธ ์2.1 สนับสนุนเป้าหมายการมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) 

ของ ทอท. 
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กลยุทธ์ 2.2 ประยุกต์แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนกับการด าเนินงานของ ทอท. ตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน 

 

2.3 แนวโน้มเทคโนโลยีที่ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมการบิน 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพ

การด าเนินงานและคุณภาพการให้บริการท่าอากาศยาน ท่ามกลางบริบทที่อุตสาหกรรมการบินทั่วโลก

ก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายมิติ ทั้งจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

พฤติกรรมและความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมสูงขึ้น การแข่งขันระหว่างท่าอากาศยาน และประเด็น

ด้านความย่ังยืน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ท่าอากาศยานจ าเป็นต้องเร่งปรับตัว โดยเฉพาะในด้านการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพ

การให้บริการ ทอท.จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอ้างอิงจาก “แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567–2570 (ฉบับทบทวนประจ าปี 2568)” และรายงาน “SITA 

Mega Trends 2024” เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดทิศทางและคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม

กับบริบทขององค์กร ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และสามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย่ังยืน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

 

2.3.1 แนวโน้มด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับการให้บริการท่าอากาศยาน  

1) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในยุคที่ข้อมูลเป็นทรัพย์สินที่มีค่า AI 

กลายเป็นเทคโนโลยีหลักในการแปลงข้อมูลเป็นการตัดสินใจอัจฉริยะ ระบบ AI โดยเฉพาะ Machine 

Learning และ Deep Learning มีบทบาทในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่แบบเรียลไทม์ และ 

ปรับพฤติกรรมของระบบอัตโนมัติตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส าหรับอุตสาหกรรม 

ท่าอากาศยาน AI มีบทบาทส าคัญต้ังแต่ระบบการจัดการผู้โดยสาร การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารความ

หนาแน่นของผู้ใช้บริการ ไปจนถึงการคาดการณ์ความล่าช้าของเที่ยวบิน นอกจากนี้ AI ยังเป็นพ้ืนฐาน

ของระบบ Biometrics การจดจ าใบหน้าและการวางแผนเส้นทางของยานยนต์ไร้คนขับ ซ่ึงนวัตกรรม

เหล่านี้ล้วนตอบโจทย์ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย การบริการที่ไร้รอยต่อ และความพึงพอใจสูงสุด

ของผู้โดยสาร 

2) เทคโนโลยี Internet of Things (IoTs) คือการเชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากับระบบดิจิทัล 

โดยผ่านเซนเซอร์และการส่ือสารแบบไร้สาย เป็นรากฐานส าคัญของนวัตกรรมที่ตอบสนองแบบ

เรียลไทม์ ซ่ึงส่งผลให้เกิดข้อมูลมหาศาล (Big Data) ที่สามารถน าไปวิเคราะห์และพัฒนาเป็นบริการ

อัจฉริยะ  

3) เทคโนโลยีการค านวณแบบคลาวด์และเอดจ์ (Cloud and Edge Computing)  

เป็นการผสานแนวคิดของการประมวลผลแบบศูนย์กลางและแบบกระจายศูนย์เข้าด้วยกัน เพ่ือรองรับ

การจัดสรรและปรับแต่งทรัพยากรตามความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างยืดหยุ่น ช่วยเพ่ิมความเร็ว

และประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ ซ่ึงมีความส าคัญ

อย่างย่ิงในยุคที่การตัดสินใจทางธุรกิจจ าเป็นต้องอิงข้อมูลเป็นหลัก เทคโนโลยีนี้สามารถรองรับการ
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เชื่อมโยงระบบ Internet of Things : IoTs ท าให้เกิดการตัดสินใจและบริการที่แม่นย าและตอบสนอง

ได้รวดเร็วมากขึ้น 

4) Seamless & Contactless Customer Experience เป็นการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือสร้างประสบการณ์การเดินทางที่รวดเร็วและสะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสารเป็นการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการด าเนินงานด้านการให้บริการผู้โดยสารของทา่อากาศยาน เช่น เทคโนโลยี

ระบุอัตลักษณ์ (Biometrics) เข้ากับจุดให้บริการผู้โดยสาร ต้ังแต่จุดเช็คอินไปจนถึงประตูทางออก 

ขึ้นเคร่ืองหรือนวัตกรรมที่ใช้อัตลักษณ์บุคคลของผู้โดยสารแทนการใช้หนังสือเดินทางเพ่ือการยืนยัน

ตัวตน ณ จุดให้บริการผู้โดยสารภายในท่าอากาศยาน 

 

2.3.2 SITA Mega Trends 2024  

     จากการศึกษา “SITA Mega Trends 2024” ได้ระบุแนวโน้มส าคัญที่จะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางอย่างมีนัยส าคัญ โดยแนวโน้มเหล่านี้ครอบคลุมมิติด้านเทคโนโลยี 

สังคม พฤติกรรมของผู้เดินทาง และบริบททางเศรษฐกิจ ซ่ึงล้วนสะท้อนทั้งโอกาสและความท้าทายที่

องค์กรในอุตสาหกรรมการบินจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาระบบนิเวศของการเดินทางที่ไร้

รอยต่อ มีความปลอดภัย และย่ังยืนในระยะยาว โดยรายละเอียดของแต่ละแนวโน้มมีดังต่อไปนี้ 

1) เทรนด์เทคโนโลยี (Technology Trends) : แนวโน้มด้านเทคโนโลยียังคงเป็นปัจจัย

ส าคัญที่ผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในอุตสาหกรรมการบินอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมต้ังแต่

กระบวนการปฏิบัติงานภายในสนามบิน ไปจนถึงการยกระดับประสบการณ์ของผู้โดยสาร โดยมีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล ้าสมัยในหลากหลายมิติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการด าเนินงาน และ

ยกระดับคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการในอนาคต เช่น การ

พัฒนาเทคโนโลยี Generative AI ด้านการให้บริการผู้โดยสาร การน าเทคโนโลยียานยนต์อัตโนมัติที่

เชื่อมต่อด้วย 5G และขับเคลื่อนด้วยพลงังานไฟฟา้ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ ์(AI) มาใช้ในสนามบนิ 

และเทคโนโลยียานยนต์ทางอากาศไฟฟา้ Urban Air Mobility (UAM) เป็นต้น 

2) เทรนด์สังคม (Societal Trends) : การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในระดับโลกได้เข้ามามี

บทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางของอุตสาหกรรมการเดินทางและการบิน ทั้งในด้านความคาดหวัง

ต่อความย่ังยืน แรงกดดันจากภาวะโลกร้อน และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยืดหยุ่น การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการตอบสนองต่อสังคมยุคใหม่ โดยเฉพาะการมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน การ

ใช้พลังงานสะอาด และการรับมือกับเหตุการณ์สภาพอากาศสุดขั้วที่มีแนวโน้มรุนแรงและเกิดบ่อยขึ้น 

3) เทรนด์นักท่องเที่ยว (Traveler Trends) : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยได้รับแรงขับเคลื่อนจากกลุ่มนักเดินทางรุ่นใหม่ เช่น Millennial 

และ Gen Z ซ่ึงมีความคาดหวังประสบการณ์การเดินทางที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความ

รวดเร็ว  ไร้รอยต่อ และสามารถควบคุมได้ด้วยตนเอง ขณะเดียวกัน กลุ่มนักเดินทางผู้สูงอายุมี

บทบาทส าคัญเพ่ิมขึ้น ด้วยก าลังซ้ือที่เพ่ิมมากขึ้นและความต้องการบริการที่มีความเฉพาะเจาะจงสูงขึ้น 

ทั้งสองกลุ่มดังกล่าวเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้อุตสาหกรรมการเดินทางต้องปรับตัวและพัฒนา

บริการให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกัน Multimodal 
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Travel หรือ การเดินทางที่ใช้รูปแบบการขนส่งมากกว่าหนึ่งรูปแบบในการเดินทางจากต้นทางไปยัง

ปลายทาง มีพัฒนาการที่ชัดเจนมากขึ้น โดยการผสานรวมระบบขนส่งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ 

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือสร้างประสบการณ์การเดินทางแบบครบวงจรต้ังแต่ต้นทางจนถึง

ปลายทาง เทรนด์ดังกล่าวสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อุตสาหกรรมการเดินทางทั่วโลก

จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมรับมือและด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคตอันใกล้ 

4) เทรนด์เศรษฐกิจ (Economic Trends) : อุตสาหกรรมการเดินทางและสนามบินก าลัง

ก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเต็มรูปแบบด้วยการใช้เทคโนโลยีมือถือ Biometrics และสกุลเงินดิจิทัลเพ่ือ

เพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการให้บริการ พร้อมทั้งเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้คล่องตัวขึ้น 

โดยเน้นทักษะเฉพาะทางและใช้ AI ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความล่าช้า และลดการพ่ึงพา

แรงงานซ ้าซ้อน นอกจากนี้ยังพัฒนาไปสู่ระบบที่ชาญฉลาดและคล่องตัวมากขึ้นด้วยข้อมูลเรียลไทม์ 

บล็อกเชน และการวิเคราะห์เชิงพยากรณ์เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย ลดต้นทุน และสนับสนุนเป้า

หมายความย่ังยืนในการลดก๊าซเรือนกระจกตลอดทั้งระบบ 

 จากการวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในระดับโลกและในบริบทของอุตสาหกรรม 

ท่าอากาศยาน พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวทางของ ทอท. ที่มุ่งขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ

ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงนวัตกรรมการให้บริการแบบ 

ไร้รอยต่อ (Seamless & Contactless) เพ่ือยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน  

เพ่ิมรายได้ และสร้างประสบการณ์ที่ดีตอบโจทย์ผู้โดยสารยุคใหม่ ควบคู่กับความปลอดภัย และ 

การสร้างความย่ังยืนย่ังยืนอย่างสมดุลในระยะยาว 

 

2.4 การวิเคราะห์ศักยภาพนวัตกรรมองค์กร (Innovative Organization)  

การประเมินศักยภาพด้านวัตกรรมองค์กร (Innovative Organization) เป็นเคร่ืองมือในประเมนิ

การรับรู้ของบุคลากรและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ทอท. ในมิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือน าผลลัพธ์มาประกอบการทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรม 

รวมถึงแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของ ทอท. โดยการ

จัดท าแบบประเมินศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร (Innovative Organization Survey) ฝกน.ได้

อ้างอิงและประยุกต์จากโมเดลพัฒนาศักยภาพนวัตกรรมองค์กร (Innovative Organization 

Model : IOM) ของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (NIA) ที่ระบุกรอบการจัดการ

นวัตกรรมในมิติต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย  

1) ระดับยุทธศาสตร์ – ยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กร 

รวมถึงความเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ทางนวัตกรรมขององค์กร 

2) ระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน – สภาพแวดล้อมและความสามารถของบุคลากรที่สนับสนุน

การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กร 

3) ระดับปฏิบัติการ – กระบวนการและแนวทางการด าเนินงานที่น าไปสู่การสร้างผลลัพธ์

ทางนวัตกรรมขององค์กร 

ในปีงบประมาณ 2568 ฝกน.ได้ด าเนินการประเมินศักยภาพนวัตกรรมองค์กร โดยมี

องค์ประกอบการประเมินทั้งหมด 8 มิติ (ระดับยุทธศาสตร์จ านวน 2 มิติ / ระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
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จ านวน 4 มิติ / ระดับปฏิบัติการจ านวน 2 มิติ) โดยบูรณาการการประเมินมิติด้านองค์ความรู้และด้าน

วัฒนธรรมนวัตกรรม ร่วมกับการประเมินส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (AOT Core Values 

and Culture Survey) และน าผลส ารวจมาประกอบการประเมินศักยภาพนวัตกรรมของ ทอท. 

  

2.4.1  องค์ประกอบการประเมินศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร 

ระดับยุทธศาสตร์ 

1. มิติด้านยุทธศาสตร์นวัตกรรม  

1.1 วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

1.2 การสร้างการรับรู้และความเข้าใจ  

1.3 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 

2. มิติด้านการมุ่งเน้นธุรกิจ 

2.1 การวางแผนตลาดด้วยข้อมูลเชิงลึก 

2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้า 

2.3 การก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจ 

ระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 

3. มิติด้านบุคลากร 

3.1 ผู้น านวัตกรรม 

3.2 โครงสร้างองค์กร 

3.3 ผู้น ากิจกรรมนวัตกรรม 

4. มิติด้านองค์ความรู้ 

4.1 การสร้างความรู้ 

4.2 การแบ่งปันความรู้ 

4.3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5. มิติด้านวัฒนธรรม 

5.1 การสร้างแรงจูงใจ 

5.2 การสร้างบรรยากาศนวัตกรรม 

5.3 การท างานร่วมกัน 

6. มิติด้านทรัพยากร 

6.1 การจัดสรรทรัพยากร 

6.2 การสนับสนุนบุคลากร 

6.3 การจัดการความเปล่ียนแปลง 

ระดับปฏิบัติการ 
7. มิติด้านกระบวนการ 

7.1 การจัดการเครือข่ายพันธมิตร 

7.2 กระบวนการนวัตกรรม 

8. มิติด้านผลิตผล 8.1 ผลผลิตทางนวัตกรรม 

 

2.4.2  ผลการประเมินศักยภาพนวัตกรรมของ ทอท. ประจ าปีงบประมาณ 2568 

 ฝกน.ได้จัดท าแบบประเมินฯ ออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ แบบประเมินฯ ส าหรับผู้บริหารระดับสูง 

(ระดับ 9 - 11) และส าหรับพนักงาน (ระดับ 1 - 8) โดยมีผู้ท าแบบประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 

จ านวนทั้งส้ิน 2,840 คน (ผู้บริหารระดับสูง 80 คน/พนักงาน 2,760 คน) โดยผลการประเมิน

ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 3.502 คะแนน หมายถึง ทอท.มีการก าหนดรูปแบบกิจกรรม หรือกระบวนการ

สนับสนุนการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างเป็นระบบและรูปแบบที่ชัดเจน แต่มีการ

ด าเนินกิจกรรมอยู่ในวงแคบยังไม่กระจายครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์

การประเมินศักยภาพฯ แบ่งเป็น 3 ระดับ 8 มิติ ดังนี้ 
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ผลการประเมินศักยภาพนวตักรรมของ ทอท. ประจ าปงีบประมาณ 2568 

 

 

ผลการวิเคราะห์การประเมินศักยภาพนวัตกรรมของ ทอท. ประจ าปงีบประมาณ 2568 

ปัจจัย 

ค่า

คะแนน

เฉล่ีย 

รายละเอียดผลส ารวจโดยสรุป 
ประเด็นเพ่ือก าหนดการ

ด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ระดับยุทธศาสตร์ 

มิติด้านยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม  4.19 - ทอท.มีวิสัยทัศน์ นโยบาย และยทุธศาสตร์

ด้านนวัตกรรมท่ีชัดเจน และมีการด าเนิน

โครงการอย่างต่อเน่ือง 

ส่งเสริมให้กลุ่มผู้ขับเคลื่อน

นวัตกรรมทุกกลุ่มมีบทบาทใน

การผลักดันและสนับสนุนการ

พัฒนานวัตกรรมขององค์กร

อย่างต่อเน่ือง  

การสร้างการรับรู้และความเข้าใจ 3.59 - ทอท.มีการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์

นวัตกรรม และสื่อสารให้บุคลากรท้ังภายใน

และภายนอกองค์กรรับทราบ เข้าใจและน าไป

ปฏิบัติได้ดี  

การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 3.64 - ทอท.มีการตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน

ด้านนวัตกรรม ในการติดตามประเมินผล

ความส าเร็จของโครงการนวัตกรรม 
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มิติด้านยุทธศาสตร์

นวัตกรรม

มิติด้านการมุ่งเน้นธุรกิจ มิติด้านบุคลากร มิติด้านองค์ความรู้ มิติด้านวัฒนธรรม มิติด้านทรัพยากร มิติด้าน

กระบวนการ

มิติด้าน

ผลิตผล
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ปัจจัย 

ค่า

คะแนน

เฉล่ีย 

รายละเอียดผลส ารวจโดยสรุป 
ประเด็นเพ่ือก าหนดการ

ด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

    

มิติด้านการมุ่งเน้นธุรกิจ 

การวางแผนตลาดด้วยข้อมลูเชิงลึก 2.97 - ทอท.มีการเก็บข้อมูล 

(1) ข้อมูลลูกคา้ (ขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับติดต่อ

ธุรกิจ ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง 

ข้อมูลความพึงพอใจ/ขอ้ร้องเรียน)  

(2) ข้อมูลกระบวนการท างานภายใน 

(กระบวนการผลิต/การบริการ) และมีการน า

ข้อมูลท่ีมีอยู่ไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์  

พัฒนาแนวทางบูรณาการ

ข้อมูลและจัดท าฐานข้อมลู

อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้

ประโยชน์ด้านการวิเคราะห์

ความต้องการข้อมลูของ

ลูกค้า และน ามาพัฒนา

นวัตกรรมท่ีตอบสนองความ

ต้องการลูกค้า หรือเป้าหมาย

ทางธุรกิจได้อย่างตรงจุด 

การมีส่วนร่วมของลูกค้า 2.74 - ทอท.เปิดโอกาสให้ลูกคา้และผู้มีส่วนได้เสีย

ของ ทอท. เขา้มามีส่วนร่วมในการพัฒนา

นวัตกรรม โดยส่วนใหญ่เป็นการให้ข้อมูล

ความต้องการ  

การก าหนดเป้าหมายทางธุรกิจ 2.84 - ทอท.มีการบริหารจัดการผลงานและ

โครงการด้านนวัตกรรมด้วย Portfolio โดย

ส่วนใหญ่เน้นในมิติด้านยุทธศาสตร์นวัตกรรม

และยุทธศาสตร์องค์กร 

ระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน 

มิติด้านบุคลากร  

ผู้น านวัตกรรม 4.33 - ทอท.เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

เสนอความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงมีโอกาส

ก าหนดเป้าหมายและเสนอแนวทางการ

ด าเนินงานร่วมกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย 

- ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้

พนักงานท างานร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก 

- ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจ

ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการพัฒนานวัตกรรม 

อย่างเป็นระบบ 

 

โครงสร้างองค์กร 3.24 - ทอท.มีการหมุนเวียนพนักงานภายในสาย

งาน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานท างาน

ร่วมกันในลักษณะ Project Base และเรียนรู้

งานจากพนักงานระหว่างสายงาน  

ผู้น ากิจกรรมนวัตกรรม 3.44 - ผู้บริหารระดับสูงเปิดกว้างท่ีจะรับแนวคิดใหม่

จากผู้ใต้บังคับบัญชา  

- พนักงาน ทอท.รับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะในกระบวนการ

ออกแบบแนวคิด และการพัฒนาผลงาน

นวัตกรรม  

มิติด้านองค์ความรู้ 

การสร้างความรู้ 4.21 - ทอท.เปิดโอกาสให้พนักงานแสวงหาองค์

ความรู้ใหม่จากภายนอกองค์กร 

- ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้มีการจัดการ

องค์ความรู้ภายในองค์กร และใช้เคร่ืองมือ

เพ่ือวิเคราะห์องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  

- ส่งเสริมการสร้างองค์

ความรู้ใหม่จากการวิเคราะห์

องค์ความรู้ท่ีจัดเก็บภายใน

องค์กร เพ่ือน ามาต่อยอดสู่

การพัฒนานวัตกรรม 
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ปัจจัย 

ค่า

คะแนน

เฉล่ีย 

รายละเอียดผลส ารวจโดยสรุป 
ประเด็นเพ่ือก าหนดการ

ด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

การแบ่งปันความรู้ 4.30 - พนักงาน ทอท.มีการแบ่งปันองค์ความรู้ท้ัง

ภายในสายงานและระหว่างสายงาน และ

สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ท่ีได้รับการจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.23 - พนักงาน ทอท.มีการเรียนรู้ประสบการณ์

การท างานระหว่างกัน และมีการน าความรู้มา

ต่อยอดไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

- ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนและเปิดโอกาสให้

พนักงาน ทอท.เรียนรู้และฝึกอบรมทักษะใหม่ 

มิติด้านวัฒนธรรม 

การสร้างแรงจูงใจ 4.07 - ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนให้พนักงาน ทอท.

น าเสนอแนวคิดใหม่ในการท างาน รวมถึง

จัดสรรงบประมาณและการให้รางวัลแก่

พนักงาน ทอท. ท่ีมีส่วนร่วมและสนับสนุน

กิจกรรมด้านนวัตกรรม 

- ส่งเสริมการสร้างระบบ

แรงจูงใจให้แก่พนักงานท่ีมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน

นวัตกรรม  

การสร้างบรรยากาศนวัตกรรม 4.20 - ทอท.มีการสร้างบรรยากาศท่ีกระตุ้นให้เกิด

การคิดสร้างสรรค์ และเปิดพ้ืนท่ีให้แลกเปลี่ยน

และทดลองแนวคิดใหม่ในการท างาน 

การท างานร่วมกัน 4.25 - ทอท.สนับสนุนให้พนักงานท างานอย่าง

บูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

- ผู้บริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้มกีาร

แลกเปลี่ยนความเห็น และพร้อมรับฟงัความ

คิดเห็นท่ีหลากหลาย 

มิติด้านทรัพยากร 

การจัดสรรทรัพยากร 2.46 - ทอท.ให้ความส าคัญกับการจัดสรร

ทรัพยากรเพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้าน

งบประมาณและเทคโนโลยี 

- ให้การสนับสนุนเพ่ิมเติม

เร่ืองการเปิดพ้ืนท่ีและจัดสรร

เวลาให้พนักงานสามารถเข้า

ร่วมกิจกรรม/มีส่วนร่วมด้าน

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 

การสนับสนุนบุคลากร 2.85 ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในงานด้าน

นวัตกรรม ท้ังในการก าหนดทิศทางการ

พัฒนานวัตกรรม การสนับสนุนทรัพยากร 

และการเข้าร่วมกิจกรรมนวัตกรรมอย่าง

ต่อเน่ือง 

การจัดการความเปลี่ยนแปลง 2.90 ทอท.มีการวางแผนรับมือการเปลี่ยนแปลง 

พร้อมก าหนดกระบวนการด าเนินการ และการ

ติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน

และภายนอก 
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ปัจจัย 

ค่า

คะแนน

เฉล่ีย 

รายละเอียดผลส ารวจโดยสรุป 
ประเด็นเพ่ือก าหนดการ

ด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ระดับปฏิบัติการ 

มิติด้านกระบวนการ 

การจัดการเครือข่ายพันธมิตร 2.61 ทอท.มีการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับลูกค้าและ

ผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการประเมินและคัดเลอืก

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียในการร่วมกันก าหนด

เป้าหมายความร่วมมือ  

- ส่งเสริมสนับสนุนให้ลูกคา้

และผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม

ในการพัฒนานวัตกรรมของ 

ทอท.เพ่ิมขึ้น 

- ส่งเสริมสนับสนุนให้มี

พันธมิตรเพ่ือพัฒนา

นวัตกรรมของ ทอท. 

 

กระบวนการนวัตกรรม 2.79 ทอท.มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมท้ังภายใน

องค์กรและร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ/หน่วยงาน

ภายนอก รวมถึงร่วมกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้

เสีย 

มิติด้านผลิตผล 

ผลผลิตทางนวัตกรรม 

 

3.70 ทอท.ได้รับประโยชน์จากการน าองค์ความรู้มา

พัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะในดา้นการ

ยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ และ

การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านกระบวนการท างาน 

- การพิจารณาต่อยอด

ผลงานนวัตกรรมท่ีสามารถ

สนับสนุนสร้างรายได้ใหแ้ก่ 

ทอท. 

- การพิจารณาน าผลงาน

นวัตกรรมจดทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

 

คะแนนเฉล่ียแบบประเมินฯ 3.502   

 

ระดับยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้ 

1. มิติด้านยุทธศาสตร์นวัตกรรม : ทอท.มีการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์

ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน และมีการส่ือสารให้บุคลากรภายในและภายนอก ทอท.รับทราบ และเกิดความ

เข้าใจในการน าไปปฏิบัติในระดับที่ดี ซ่ึงหน่วยงานภายในของ ทอท.ได้มีการด าเนินโครงการด้าน

นวัตกรรมตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและ

คณะท างานด้านการจัดการนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การติดตามประเมินผลความส าเร็จ

และบริหารจัดการความเส่ียงโครงการด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความชัดเจน

ในการก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมองค์กร จึงควรด าเนินงานตามแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีควบคู่กับการส่งเสริมให้กลุ่มผู้ขับเคลื่อนนวัตกรรมทุกกลุ่มมีบทบาทในการผลักดันและ

สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  

2. มิติด้านการมุ่งเน้นธุรกิจ : ทอท.มีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจ/ข้อร้องเรียน ข้อมูล

ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการท างานภายใน การจัดท า 

Innovation Portfolio รวมถึงเปิดโอกาสให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.เข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนานวัตกรรม อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาแนวทางการบูรณาการข้อมูลที่มีอยู่และจัดท าฐานข้อมูล
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ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า และน ามาพัฒนา

นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า หรือเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างตรงจุด   

 

ระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้ 

3. มิติด้านบุคลากร :  ทอท.เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิด

สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม โดยมีผู้บริหารส่วนงานและผู้บริหารระดับสูงให้การสนบัสนุนในการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานท างานร่วมกันในลักษณะ Project Base 

อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาเปิดโอกาสและส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมที่

หลากหลายย่ิงขึ้นผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอก เป็นต้น 

4. มิติด้านองค์ความรู้ : ทอท.สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์

การท างานระหว่างพนักงานภายในองค์กรผ่านโครงการฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือให้พนักงานน าองค์ความรู้

ที่ได้ไปต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรม และมีการจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เข้าถึงได้ทั่วทั้ง

องค์กร รวมถึงผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้ทักษะใหม่ผ่านการแสวงหา

องค์ความรู้จากภายนอกองค์กร อย่างไรก็ตามควรมีการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จัดเก็บในปัจจุบัน เพ่ือ

น าไปต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรมต่อไป 

5. มิติด้านวัฒนธรรม : ทอท.มีการสร้างบรรยากาศภายในองค์กรที่เอ้ือต่อการคิด

สร้างสรรค์และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงสนับสนุนการท างานแบบบูรณาการระหว่าง

สายงาน และให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยผู้บริหารระดับสูงสนับสนุน

งบประมาณและการให้รางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านนวัตกรรม 

จึงควรส่งเสริมและพัฒนาระบบแรงจูงใจให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

6. มิติด้านทรัพยากร : ทอท.มีการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือพัฒนานวัตกรรม โดยจัดสรร

งบประมาณในการด าเนินโครงการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ รวมถึงผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในการ

สนับสนุน ก าหนดวิสัยทัศน์และวางแผนการลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมใน

การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาให้การสนับสนุนเพ่ิมเติมเร่ืองการเปิดพ้ืนที่

และจัดสรรเวลาให้พนักงานสามารถเข้าร่วมกิจกรรม/มีส่วนร่วมด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 

 

ระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้ 

7. มิติด้านกระบวนการ : ทอท.มีกระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมร่วมกับลูกค้าและผู้

มีส่วนได้เสีย รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญภายนอก ซ่ึงควรส่งเสริม

การด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามควรเพ่ิมเติมเร่ืองการประเมินผลและจัดเก็บองค์

ความรู้ที่ได้จากการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือน ามาใช้ต่อยอดในอนาคตต่อไป 

8. มิติด้านผลิตผล : ทอท.ได้รับประโยชน์จากการน าองค์ความรู้มาพัฒนานวัตกรรม 

โดยเฉพาะในด้านการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน

กระบวนการท างาน รวมถึงมีองค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม อย่างไรก็ตาม ควร
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พิจารณาเพ่ิมเติมเร่ืองการพัฒนา/ต่อยอดผลงานนวัตกรรมที่ส่งเสริมการสร้างรายได้ใหม่ให้แก่ ทอท. 

และน าผลงานนวัตกรรมที่มีเข้าสู่กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

 

2.4.3  แนวทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ ทอท.  

ผลการประเมินศักยภาพนวัตกรรมองค์กรแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งในระดับยุทธศาสตร์ใน

เร่ืองการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม โดยหน่วยงาน ทอท.ไดด้ าเนินงานตามแผนงาน

อย่างต่อเนื่อง และการบริหารจัดการนวัตกรรมภายใน ทอท. ผ่านคณะกรรมการและคณะท างานด้าน

นวัตกรรม นอกจากนี้ ทอท.มกีารด าเนนิการวางโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการท างานเพ่ือสนับสนนุ

ให้ ทอท.เป็นองค์กรนวัตกรรม ได้แก่ การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในด้านต่างๆ เช่น ความต้องการ/

ความคาดหวัง การเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา

นวัตกรรม การแสวงหาและจัดเก็บองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศที่

เอ้ือต่อการเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น อย่างไรก็

ตาม ทอท.ยังมีประเด็นที่ต้องพิจารณาประกอบการวางแผนแนวทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ภายใต้แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ดังนี้ 

1) การให้หน่วยงาน ทอท.มีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมและการ

พัฒนานวัตกรรมผ่านการส่ือสารนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมให้พนักงาน ทอท.เข้าใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

2) พัฒนาการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าในด้านต่างๆ และจัดท าระบบ Big Data 

เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือพัฒนาการให้บริการท่าอากาศยานที่ตอบสนองความต้องการ/

ความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างตรงจุด และเพ่ิมความพึงพอใจในการให้บริการท่าอากาศยานของ 

ทอท. 

3) การให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีด้านนวัตกรรมและให้ความส าคัญกับการด าเนินการด้าน

นวัตกรรมของ ทอท. ผ่านการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้ง

สร้างเครือข่ายให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างสายงาน 

4) การน าองค์ความรู้ที่จัดเก็บภายในองค์กรมาต่อยอดในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม 

รวมถึงการสร้างองค์ความรู้ใหม่ผ่านการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จัดเก็บภายในองค์กร 

5) การสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านนวัตกรรมทั้งใน

รูปแบบการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างเป็นระบบ 

6) การสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมอย่างเหมาะสม ทั้งด้านบุคลากร เวลา 

และงบประมาณ เพ่ือส่งเสริมและเปิดพ้ืนที่ให้พนักงานสามารถสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมได้อย่าง

เป็นรูปธรรม 

7) สร้างความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรและผู้มีส่วนได้เสีย 

รวมถึงการประเมินผลและจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากการพัฒนานวัตกรรม 

8) พัฒนาผลงานนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยมุ่งเน้น

นวัตกรรมที่สร้างรายได้หรือนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ รวมถึงการพิจารณาน าผลงานนวัตกรรมเขา้สู่

กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
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บทที่ 3  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน-ปัจจัยภายนอก (SWOT Analysis) 

 

จากการศึกษาวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน กลไก และโครงสร้างสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบกับ 

การพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. ในบทที่ 2 ซ่ึงประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์นโยบาย และ 

แผนระดับประเทศที่เกี่ยวข้อง แนวโน้มด้านเทคโลโนยีและนวัตกรรม การศึกษาวิเคราะห์แผนวิสาหกิจ

ของ ทอท. แผนแม่บทอ่ืนๆ ของ ทอท.ที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์ประเมินศักยภาพนวัตกรรมองค์กร

ของ ทอท.(Innovative Organization) เพ่ือน ามาประกอบการศึกษาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis) โดยเป็นการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการนวัตกรรมของ ทอท.ทั้งภายใน (Internal) และภายนอกองค์กร (External) โดยสามารถสรุป

ภาพรวมผลการวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรได้ ดังนี้ 

 

3.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ภายนอกที่เกี่ยวข้อง พบว่าทิศทางการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน

มุ่งเน้นการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ยกระดับ

การบริการภาครัฐ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างย่ังยืน ซ่ึงสอดคล้องกับบทบาทของ ทอท.  

ที่สามารถน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน การบริหารจัดการท่าอากาศยาน และการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี เช่น ระบบ A-CDM เพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และตอบสนองต่อนโยบายภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 

จากแนวโน้มดังกล่าว ประเด็นส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนแม่บทนวัตกรรม

ของ ทอท.ฯ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์กร ดังนี้ 

3.1.1 การให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนศักยภาพขององค์กร โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

การยกระดับกระบวนการด าเนินงานการบริหารจัดการการให้บริการท่าอากาศยาน รวมถึงการพัฒนา

รูปแบบเชิงธุรกิจบนพ้ืนฐานของการประยุกต์ใช้ดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการน าดิจิทัลและ

นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการด้านการเดินทางเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการ

ให้บริการระบบคมนาคมขนส่งของประเทศไทยให้มีคุณภาพ ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันในระดับนานาชาติ 

3.1.2 การยกระดับสังคมและส่ิงแวดล้อมให้มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยการน าแนวคิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียนและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่ช่วยลดการปล่อยคาร์บอนมาใช้ในการพัฒนา 

การด าเนินงานของท่าอากาศยาน รวมถึงส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างย่ังยืน  

3.1.3  เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมเข้าสู่การขับเคลื่อนองค์กรด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาทักษะ ขีดความสามารถ สมรรถนะบุคลากร และองค์

ความรู้รอบด้านที่จ าเป็นต้องการด าเนินธุรกิจของ ทอท.ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขันสูง  

โดยมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ Digital Platform ในการด าเนินงาน รวมทั้งทักษะ 
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ในการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Analytics) ในการวางแผนธุรกิจและการบริหาร

จัดการธุรกิจ พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม 

 

3.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

      จากการศึกษาแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทต่างๆ ของ ทอท. พบว่าองค์กรได้ก าหนดทิศทางการ

ด าเนินงานโดยเน้นการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

อย่างรอบด้าน เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรมการบินในระดับสากลทั้งในด้านการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการบิน  

การยกระดับประสบการณ์ผู้โดยสาร การพัฒนาสู่ความย่ังยืน และการปรับตัวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล

อย่างเต็มรูปแบบ  

 ทอท.มีการจัดท าแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปี

งบประมาณ 2568) โดยก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ระดับองค์กรและถ่ายทอดไปสู่การด าเนินงาน

ในระดับส่วนงานผ่านการจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติงานต่างๆ ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ 

แผนวิสาหกิจฯ ทั้งนี้ แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.ได้มีการพิจารณายุทธศาสตร์รวมถึงแผนการ

ด าเนินงาน เพ่ือน ามาประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยสรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

3.2.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ๆ ให้กับ

ลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง แผนแม่บทต่างๆ ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์โดยพิจารณาการน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งในด้าน

การบริหารจัดการ การปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือการสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ๆ จาก

การพัฒนานวัตกรรม โดยให้พิจารณาถงึความเหมาะสม ความเป็นไปได้ คุณค่าและประโยชน์ที่จะเกดิขึน้ 

3.2.2 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือเป็นการ

เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะให้กับบุคลากรให้มีคุณสมบัติและศักยภาพความรู้ความเข้าใจ และ

แสดงออกถึงการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินงานได้ 

3.2.3 การสร้างรายได้ให้กับองค์กรอย่างสมดุลและการสร้างประโยชน์ให้กับระบบเศรษฐกิจ 

สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้จากกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบิน 

(Non-Aeronautical Revenues) 

 

3.3 การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยเป็นการวิเคราะห์ประเมินประเด็น 

ที่ส่งผลต่อการก าหนดทิศทางการพัฒนาด้านนวตักรรมของ ทอท. ทั้งในด้านความสามารถขององคก์ร  

ความพร้อมด้านทรัพยากร เป้าหมายการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ ทอท. นโยบายภาครัฐ รวมถึง

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการศึกษาการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 

2568) สามารถวิเคราะห์เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคด้านการจัดการนวัตกรรม  

โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนด้านการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

จ ุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

S1 ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการบริหาร

จัดการท่าอากาศยานหลักของประเทศในระดับ

มาตรฐานสากล 

W1 การบริหารจัดการการบริการและนวัตกรรมการบริการยัง

ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งชั้นน า 

S2 ศักยภาพทางการเงินและมีความสามารถในการ

ลงทุน 

W2 การบริหารจัดการประสบการณ์ผู้โดยสารมีผลลัพธ์ด้าน

คะแนนความพึงพอใจน้อยกว่าเม่ือเทียบกับคู่เทียบ 

  W3 ผลิตภาพของบุคลากรยังอยู่ในระดับต ่า 

  W4 พ่ึงพารายได้จากกิจการการบินในสัดส่วนท่ีสูงและ 

ยังขาดความหลากหลาย 

 

ตารางการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคด้านการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

O1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล 

และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : 

AI) เป็นโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการท่าอากาศยาน เพ่ิมขีดความสามารถใน 

การรองรับและตอบสนองความต้องการลูกค้า/

พันธมิตรได้ตรงจุด 

T1 การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบการบิน ท้ังในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ไม่สอดคล้องกับการด าเนินงาน  

 

O2 ทิศทางการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน กลายเป็น

แรงขับเคลื่อนใหม่ อตุสาหกรรมการบิน สามารถ

ส่งเสริมแบรนด์องค์กรสู่ต าแหน่งผู้น าด้านย่ังยืน

ในระดับภูมิภาคและใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ 

T2 อุบัติเหตุท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยของเคร่ืองบินและ 

ท่าอากาศยานส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของ

ผู้ใช้บริการ และกระทบต่อรายได้ของท่าอากาศยาน 

O3 การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและ 

เทรนด์การเดินทางท่ีหลากหลายมากขึ้น ท าให้ทอ

ท.สามารถพัฒนา New Business ท้ังในและ

นอกพ้ืนท่ีท่าอากาศยานให้สอดคลอ้งกับความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 

  

O4 การเติบโตของการส่งสินค้า ทางอากาศ (Cargo 

Business) เ ป็ น  New Growth Engine เ พ่ื อ

สร้างแหล่งรายได้ใหม่และเสริมความสามารถทาง

ธุรกิจ 

  

O5 นโยบายรัฐในการส่งเสริมความร่วมมือภาครัฐและ

เอกชน (PPP) เพ่ือลดความเสี่ยงการลงทุนโดย

รัฐในการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่และเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
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ตารางวิเคราะห์ SWOT  

และกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 : ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการ 

ท่าอากาศยานหลักของประเทศในระดับมาตรฐานสากล 

S2 : ศกัยภาพทางการเงินและมีความสามารถในการลงทุน 

จุดอ่อน (Weakness) 

W1 : การบริหารจัดการการบริการและนวัตกรรมการบริการยังไม่สามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งช้ันน า 

W2 : การบริหารจัดการประสบการณผ์ู้โดยสารมีผลลัพธ์ด้านคะแนน 

ความพึงพอใจน้อยกว่าเม่ือเทียบกับคูเ่ทียบ 

W3 : ผลิตภาพของบุคลากรยังอยู่ในระดับต ่า 

W4 : พ่ึงพารายได้จากกิจการการบินในสัดสว่นท่ีสูงและยังขาด 

ความหลากหลาย 

โอกาส (Opportunities) 

O1 : ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการวิเคราะหข์้อมลู และปัญญาประดิษฐ ์

(AI) เป็นโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศ

ยาน เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับและตอบสนองความต้องการ

ลูกค้า/พันธมิตรได้ตรงจุด 

O2 : ทิศทางการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน กลายเป็นแรงขับเคลื่อนใหม่

อุตสาหกรรมการบิน สามารถส่งเสริมแบรนด์องค์กรสู่ต าแหน่งผู้น า

ด้านย่ังยืนในระดับภูมิภาคและใช้เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ 

O3 : การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทรนด์การเดินทางท่ี

หลากหลายมากขึ้น ท าให ้ทอท.สามารถพัฒนา New Business ท้ังใน

และนอกพ้ืนท่ีท่าอากาศยานให้สอดคลอ้งกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 

O4 : การเติบโตของการส่งสินค้า ทางอากาศ (Cargo Business)  

เป็น New Growth Engine เพ่ือสร้างแหล่งรายได้ใหม่และเสริม

ความสามารถทางธุรกิจ 

O5 : นโยบายรัฐในการส่งเสริมความร่วมมือภาครัฐและเอกชน (PPP) 

เพ่ือลดความเสี่ยงการลงทุนโดยรัฐในการพัฒนาโครงการขนาดใหญ่

และเพ่ิมประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

S1 S2 O1 : ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการ 

ท่าอากาศยานรวมถึงความสามารถในการลงทุนด้านเทคโนโลยี AI 

และ Data Analytics สามารถยกระดับการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ท่าอากาศยานด้วยข้อมูลท่ีแม่นย าและตอบสนองลูกค้าได้ตรงจุด 

 

S1 S2 O2 : พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

 

S2 O3 O4 O5 : ใช้ความพร้อมทางการเงินในการพัฒนาโครงการ 

New Business ท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคใหม่ 

 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

W1 W2 O1 : การบริหารจัดการการบริการและนวัตกรรมการบริการ 

ยังไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งช้ันน า 

 

W3 O1 O5 : ใช้โอกาสจากเทคโนโลยี AI ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การท างานของบุคลากร และพิจารณาการส่งเสริมความร่วมมอืภาครฐั 

และเอกชน (PPP)เพ่ือน าความเช่ียวชาญจากภาคเอกชนมาช่วยพัฒนา

ผลิตภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น 

 

W4 O3 O5 : ใช้โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคและ

แนวโน้มการท่องเท่ียวใหม่ๆ ในการพัฒนาธุรกิจท่ีหลากหลาย ไม่ใช่แค ่

การบิน และแสวงหาความร่วมมือกับพันธมิตรใหม่ๆ เพ่ือลดการพ่ึงพา

รายได้จากกิจการการบิน 

 

 

อุปสรรค (Threats) 

T1 : การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบการบิน ท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ 

และไม่สอดคลอ้งกับการด าเนินงาน  

T2 : อุบัติเหตุท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยของเคร่ืองบินและท่าอากาศยาน

ส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันของผู้ใช้บริการ และกระทบต่อรายได้ 

ของท่าอากาศยาน 

กลยุทธ์เชิงปอ้งกัน (ST) 

S1 S2 T2 : ใช้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการ 

ท่าอากาศยานมาตรฐานระดับสากลและความพร้อมทางการเงินใน 

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือรองรับ

กฎระเบียบท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

S1 T4 : พัฒนานวัตกรรมด้านความปลอดภัยในระดับมาตรฐานสากล

โดยใช้ IoT / AI เพ่ือลดความเสี่ยงอบัุติเหตุและเพ่ิมความเช่ือม่ัน 

ของผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

W1 T2 : ปรับปรุงการบริหารจัดการการบริการและนวัตกรรมการบริการ

ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งช้ันน า พร้อมท้ังปฏิบัติตามการเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบการบินอย่างเคร่งครัด 

 

W2 T4 : มุ่งเน้นการยกระดับประสบการณ์ผู้โดยสารและคะแนนความ 

พึงพอใจให้สูงขึ้น เพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการซึ่งจะช่วยลด

ผลกระทบเชิงลบต่อความเช่ือม่ันหากเกิดอุบัติเหตุท่ีไม่คาดคิด 

 

W5 T2 T4 : เร่งพัฒนาความหลากหลายของธุรกิจท่ีไม่ใช่การบิน และ

สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรให้มากขึ้น เพ่ือลดการพ่ึงพารายได้จาก

กิจการการบิน และลดความเสี่ยงท่ีเกดิจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ

หรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาคการบินโดยตรง 
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จากการพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในประเด็นที่สามารถน านวัตกรรมมาช่วย

สนับสนุนและขับเคลื่อนองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจที่ก าหนดไว้ จึงน ามาสู่ 

การก าหนดความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Challenge) ในด้านการจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

 

3.3.1 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์(Strategic Advantages) 

INNOVATION Strategic Advantage 

S1 S2 O1 SA1 

ใช้องค์ความรู้และประสบการณ์ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 

ตามมาตรฐานสากล และความสามารถในการลงทุนด้านเทคโนโลยี AI และ Data 

Analytics ในการยกระดับการบริหารจัดการนวัตกรรมท่าอากาศยานด้วยข้อมูล 

ท่ีแม่นย าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด 

S2 O3 O4 SA2 

ข้อได้เปรียบด้านศักยภาพด้านการเงินและนโยบายรัฐในการส่งเสริมความร่วมมือ 

ท่ีช่วยให้สามารถลงทุนในโครงการพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ ท่ีสอดรับกับการเปล่ียนแปลง 

ของพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันและอนาคต 

S1 S2 O2 SA3 
ส่งเสริมภาพลักษณ์และขับเคล่ือนองค์กรด้วยการพัฒนานวัตกรรมอย่างย่ังยืน 

จากความเช่ียวชาญและความสามารถในการลงทุน 

 

3.3.2  ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์(Strategic Challenges) 

INNOVATION Strategic Challenge 

W1 T1 SC1 

ความสามารถด้านนวัตกรรมบริการยังไม่เทียบเท่าคู่แข่ง แม้มีโอกาสจากเทคโนโลยี AI 

และแนวโน้มตลาดใหม่ แต่ความล่าช้าในการปรับโครงสร้างหรือวัฒนธรรมองค์กร  

อาจท าให้ไม่สามารถพัฒนาและให้บริการนวัตกรรมได้เท่าทันกับสนามแข่งขันระดับโลก 

W4 T1 T2 SC2 

ความหลากหลายของธุรกิจท่ียังจ ากัด เน่ืองจากการพ่ึงพารายได้จากกิจการการบินเป็น

ส่วนใหญ่ และความเสี่ยงจากกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 

ท่ีส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันและการเดินทางทางอากาศโดยตรง การไม่มีแหล่งรายได้

ทางเลือกอื่นท่ีเพียงพอคือความเสี่ยงระยะยาว 

W3 O1 SC3 

ความท้าทายในการยกระดับผลิตภาพจากการขาดทักษะดิจิทัล และการต่อต้าน 

การเปล่ียนแปลงให้พร้อมรับมือกับเทคโนโลยีใหม่ๆ (เช่น AI, IoT) ส่งผลต่อ 

การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้งานให้เกิดผลลัพธ์ท่ีแท้จริง 
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 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมของ ทอท. พบว่าองค์กรมีความ

ได้เปรียบจากความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท่าอากาศยานตามมาตรฐานสากล และมีศักยภาพ

ทางการเงินที่แข็งแกร่ง ซ่ึงเอ้ือต่อการลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็

ตามยังพบข้อจ ากัดที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการนวัตกรรมที่ยังไม่ครอบคลุมทุกมิติและขาด

ความต่อเนื่อง สมรรถนะของบุคลากรด้านนวัตกรรมที่ยังไม่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนองค์กรเชิงรุก 

รวมถึงความจ าเป็นในการยกระดับคุณภาพบริการและประสบการณ์ผู้โดยสารให้สามารถแข่งขันกับ

สนามบินชั้นน าได้ นอกจากนี้ยังมีความเส่ียงจากการพ่ึงพารายได้จากกิจการการบินในสัดส่วนที่สูง 

 ขณะเดียวกัน สภาพแวดล้อมภายนอกเปิดโอกาสส าคัญในการยกระดับขีดความสามารถของ

องค์กร อาทิเช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง 

ของผู้โดยสาร การเติบโตของธุรกิจขนส่งสินค้า ความต้องการด้านความย่ังยืน และนโยบายรัฐบาล 

ที่สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ซ่ึงล้วนเอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรมในหลายมิติ 

อย่างไรก็ตาม องค์กรยังต้องบริหารจัดการความเส่ียงจากประเด็นด้านความปลอดภัยในการบิน และ

การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่อาจไม่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือรักษาความ

เชื่อมั่นของผู้ใช้บริการและเสถียรภาพในระยะยาว 

 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถน าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การวาง

ยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ ทอท. โดยองค์กรมีความพร้อมทั้งในด้านองค์

ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพทางการเงินในการลงทุนเทคโนโลยีใหม่ อาทิเช่น AI และ Data 

Analytics รวมถึงแรงสนับสนุนจากภาครัฐที่เอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจใหม่ในทิศทางที่ย่ังยืน อย่างไรก็

ตาม องค์กรยังคงเผชิญกับความท้าทายด้านศักยภาพบริการนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถแข่งขันได้ใน

ระดับโลก ความเส่ียงจากการพ่ึงพารายได้ทางการบินเป็นหลัก และสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลที่ยัง

ต้องได้รับการพัฒนา ทอท.จึงมุ่งเน้นการขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม 4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. การสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมและการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 

และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรนวัตกรรมอย่างเป็น

ระบบ 

2. การยกระดับคุณภาพการให้บริการท่าอากาศยานด้วยเทคโนโลยีอัจฉริยะที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารได้อย่างแม่นย าและสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจ 

3. การพัฒนาและบริหารจัดการฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ ในการสนับสนุน 

การตัดสินใจเชิงธุรกิจ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการให้บริการที่ตรงจุด 

4. การส่งเสริมนวัตกรรมด้านส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน เพ่ือให้การด าเนินงานของ ทอท. 

สามารถสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

อย่างแท้จริง 
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บทที่ 4 

ยุทธศาสตร์นวัตกรรม และแผนด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 

 

การก าหนดยุทธศาสตร์นวัตกรรมเป็นการก าหนดทิศทางและภาพรวมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ

องค์กร ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องตามวิสัยทัศน์ ทิศทางและนโยบายขององค์กร โดยเชื่อมโยงเป้าหมาย

ของแผนวิสาหกิจ ทอท. และเป้าหมายของแผนแม่บทต่างๆ ในองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

(Strategic Alignment) เพ่ือน าไปสู่การก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กร 

ถ่ายทอดสู่กระบวนการนวัตกรรมในระดับปฏิบัติการ ตลอดจนการก าหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากร

ด้านนวัตกรรมที่เหมาะสมและเพียงพอ 

 

4.1 วิสัยทัศน์และการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

      จากการศึกษา วิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนด

ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage & Strategic Challenge) ด้าน

นวัตกรรม ซ่ึงน ามาสู่การทบทวนและจัดท าแผนแม่บทนวัตกรรมของทอท.ฯ สามารถสรุปรายละเอียดของ

แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.ฯ ได้ ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“ทอท. สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก สร้างโอกาสใหม่ให้เกิด

รายได้อย่างสมดุล และส่งมอบคุณค่ากับเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างย่ังยืน” 

 

Innovation Strategic Positioning 2566 - 2575 

การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์นวัตกรรมของ ทอท.ทั้งระยะส้ันและระยะยาวที่สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน ์เป้าหมาย แผนวิสาหกิจ เพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานด้านนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายการ

พัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และสามารถน าไปส่ือสารและสร้างความเข้าใจถึงภาพรวมใน

การขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมได้ 
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รูปภาพท่ี 6  Innovation Strategic Positioning 2566-2575  

  

การขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมตามแผนที่เชิงยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมของ ทอท. 

แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี ้    

ระยะสั้น  สร้างระบบนวัตกรรมองค์กรและบ่มเพาะวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม ปี 2568 – 2570 

1.  การสร้างและพัฒนาระบบบจัดการนวัตกรรมองค์กร ให้สอดคล้องกับหลักการและ

มาตรฐานสากล เพ่ือใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมใน 

การคิดค้น พัฒนา สร้างสรรค์และน านวัตกรรมไปใช้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน รวมถึง 

การจัดท าInnovation Portfolio เพ่ือบริหารจัดการโครงการนวัตกรรม และการพัฒนากระบวนการ

จัดการทรัพย์สินทางปัญญาผลงานนวัตกรรม เพ่ือใช้ในสร้างประโยชน์และคุณค่าทางธุรกิจให้กับองค์กร

ได้อย่างเป็นระบบ 

2.  การเสริมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมองค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือ 

ต่อการพัฒนานวัตกรรม และพัฒนาระบบแรงจูงใจ โดยการยกย่อง ชมเชย และการให้รางวัล ผ่านการ 

มีส่วนร่วมกับกิจกรรมนวัตกรรม เพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรร่วมพัฒนาสร้างสรรค์ผลงาน

นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าให้กับองค์กร 

3.  การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือพัฒนาผลงานนวัตกรรม โดยการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยเฉพาะข้อมูลลูกค้า ข้อมูลทรัพยสิน ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์

เชิงลึกด้วยเทคโนโลยี Big Data ส าหรับการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ทั้งมิติ 

การให้บริการและมิติการจัดการอย่างย่ังยืน 

4.  การพัฒนาผลงานนวตักรรมด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล ได้แก่ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์  

(AI) และ Big Data ในการยกระดับกระบวนการให้บริการและการบริหารจัดการ เช่น ระบบวิเคราะห์ 

ความต้องการของผู้โดยสาร การใช้ AI วิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจการบินและการทอ่งเที่ยวในอนาคต รวมทั้ง 

การพัฒนาบริการดิจิทัลใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการผู้ใช้บริการในอนาคต ตลอดจนการร่วม

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

 



แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 2568)  | 38  

ระยะยาว ส่งมอบผลงานนวัตกรรมที่มีคุณค่าอย่างย่ังยืน ปี 2571 – 2575    

1.  พัฒนาผลงานนวัตกรรมที่สร้างรายได้หรือนวัตกรรมธุรกิจใหม่ เพ่ือให้ ทอท.มีแหล่ง

รายได้ใหม่นอกเหนือจากรายได้ที่เกี่ยวข้องกับด้านการบิน และการสร้างรายได้จากผลงานนวัตกรรมที่

ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

2.  พัฒนาผลงานนวัตกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจของ ทอท.

เติบโตอย่างย่ังยืน 

3.  การสร้างความร่วมมือเชิงนวัตกรรมกับผู้น าด้านเทคโนโลยี หน่วยงานภายนอก และ

องค์กรชั้นน า เพ่ือขับเคลื่อนโครงการนวัตกรรมที่มีศักยภาพ ผ่านโครงการร่วมมือ (Co-Innovation) 

การลงทุนร่วม (Co-Investment) และการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) สู่การใช้งาน

จริงอย่างย่ังยืน 

4.  ผลงานนวัตกรรมทีข่ับเคลื่อนองคก์รสู่ความเป็นผู้น าระดับนานาชาติ ได้แก่ การขยายโดย

ขยายบทบาทของสนามบินอัจฉริยะ (Smart Airport) ผ่านการควบรวมโครงการวิจัย การพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือผลประโยชน์ระยะยาว และสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม เพ่ือยกระดับองค์กรไปสู่การเป็น

องค์กรนวัตกรรม 

 

4.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์นวัตกรรม  

จากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์นวัตกรรมของ ทอท.ข้างต้น จึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ (Innovation Strategic Objective i-SO) 3 ด้าน โดยมียุทธศาสตร์และกลยุทธน์วัตกรรม 

รวมถึงแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค ์และเป้าหมายของการด าเนินงานนวัตกรรมอย่างย่ังยืน ดังนี้ 

i-SO1 การขับเคล่ือนสู่องค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) – มุ่งเน้นการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ผ่านการให้

ความรู้และเสริมสร้างทักษะด้านนวัตกรรมที่ส าคัญให้กับบุคลากรทุกระดับ ควบคู่กับการส่งเสริม

วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ทดลองและน า

ความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม จนเกิดเป็นองค์กรนวัตกรรมที่

สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ และ

กลยุทธท์ี่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 เสริมสร้างวัฒนธรรมและพัฒนาทักษะบุคลากรด้านนวัตกรรม 

(Innovation Culture and Skill Development)  

กลยุทธ์ 1.1 การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร พัฒนาระบบพ้ืนฐานและกลไกการ

บริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนนวัตกรรมของ ทอท.ด าเนินการอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพตามบริบทของ ทอท. ตลอดจนสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี 

กลยุทธ์ 1.2 การสร้างวัฒนธรรมและยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม

เสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม พัฒนาความรู้และทักษะของผู้บริหาร

และพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 1.3 การปรับปรุงกระบวนการท างานเข้าสู่ดิจิทัล ปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ท างานจากรูปแบบเดิมให้เป็นระบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการองค์กร 
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i-SO2 การยกระดับคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ (Service Excellence) – มุ่งเน้น

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับการให้บริการผู้โดยสารและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง โดยประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือขับเคลื่อนที่ส าคัญ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการและ

การตัดสินใจที่แม่นย า ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้โดยสาร

และผู้มีส่วนได้เสีย ยกระดับภาพลักษณ์ของท่าอากาศยานสู่มาตรฐานระดับสากล พร้อมทั้งสร้างความ

ประทับใจและความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างย่ังยืน ประกอบด้วยยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือบริการที่เป็นเลิศ (Innovation for Service  

Excellence) 

กลยุทธ์ 2.1 การพัฒนานวัตกรรมด้านการให้บริการและประสบการณ์ลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้เสีย สร้างและพัฒนานวัตกรรม ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของ ทอท.เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. สร้างความพึงพอใจให้กับ

กลุ่มเป้าหมายโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม สร้างคุณค่าและประสบการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

i-SO3 การขับเคล่ือนนวัตกรรมด้วยข้อมูลเพ่ือด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Data-Driven 

Innovation for Business & Sustainable) – เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาฐานข้อมูลเชิงธุรกิจ ที่

สามารถน ามาบูรณาการและเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกมิติของการด าเนินงานธุรกิจ เพ่ือ

ยกระดับการบริหารจัดการด้วยข้อมูลในการวิเคราะห์เชิงลึกและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

ตลอดจนการวางแผนเพ่ือสร้างรายได้เชิงธุรกิจ พร้อมสร้างสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจของลูกค้า

อย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนนวัตกรรมด้วยข้อมูล (Data-Driven) 

กลยุทธ์ 3.1 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ มุ่งเน้น 

การพัฒนาฐานข้อมูลผ่านการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือรองรับการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์และการบริหารจัดการที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล พร้อมสนับสนุนการวิเคราะห์เชิงลึก สร้างมูลค่า

เชิงธุรกิจ และส่งเสริมนวัตกรรมในทุกมิติขององค์กร  
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“ทอท. สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก สร้างโอกาสใหม่ให้เกิด

รายได้อย่างสมดุล และส่งมอบคุณค่ากับเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างยั่งยืน” 

รูปภาพท่ี 7 ภาพรวมแผนงานแต่ละยุทธศาสตร์ 

 

          รูปภาพท่ี 8 การเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจของ ทอท.กับยุทธศาสตร์ 

และแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. 
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4.3 แผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

การก าหนดแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570 ในแต่ละยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

น าไปสู่แนวทางการปฏิบัติ และวัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลัก Balanced Scorecard (BSC)  

มีรายละเอียด ดังนี ้

 

แผนด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตรน์วัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการหลัก 66 67 68 69 70 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

เสริมสร้าง

วัฒนธรรมและ 

พัฒนาทักษะ

บุคลากรด้าน

นวัตกรรม  

(9 แผนงาน) 

1.1 การพัฒนา

ระบบนวัตกรรม

องค์กร 

1.1.1 โครงการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา

ผลงานนวัตกรรมของ ทอท. 
     

1.1.2 โครงการฝึกอบรมตามมาตรฐาน ISO 56001 เพ่ือเตรียม 

ความพร้อมการขอใบรับรอง 
     

1.2 การสร้าง

วัฒนธรรมและ

ยกระดับความรู้

ความสามารถด้าน

นวัตกรรม 

1.2.1 โครงการประกวดความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

(Innolution) 
     

1.2.2 โครงการกิจกรรมวันนวัตกรรม ทอท. (AOT Innovation 

Day) 
     

1.2.3 โครงการ Innovation Leadership Program       

1.2.4 โครงการ AOT Innovation Boot Camp      

1.2.5 โครงการศึกษาและแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้านนวัตกรรมระดับ

นานาชาติ (InnoXchange Program) 
     

1.3 การปรับปรุง

กระบวนการ

ท างานเข้าสู่ดิจิทัล 

1.3.1 แผนพัฒนาระบบการท างานของ สงทอ. เขา้สู่ดิจิทลั 

(HR Digitalization) 
     

1.3.2 โครงการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process)      

ยุทธศาสตร์ที่ 2  

การพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือ

บริการที่เป็นเลิศ

(4 แผนงาน) 

2.1 การพัฒนา

นวัตกรรมด้าน

การให้บริการ 

และประสบการณ์

ลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้เสีย   

2.1.1 โครงการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการ (Product/Service) 
      

2.1.2 โครงการการจัดการความรู้สู่นวัตกรรมในเขตการบิน (Airside 

Operations Sharing) 
     

2.1.3 แผนพัฒนากระบวนการให้บริการท่าอากาศยานร่วมกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย (Airport Collaborative Decision Making :  

A-CDM Block 0) ณ ทสภ. ทดม. ทภก. และ ทชม. 

     

2.1.4 แผนพัฒนากระบวนการให้บริการท่าอากาศยานร่วมกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ณ ทสภ. และ ทดม. (Airport Collaborative 

Decision Making : A-CDM Block 2 – AOP/APOC&TAM)  

     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การขับเคล่ือน

นวัตกรรมด้วย

ข้อมูล  

(5 แผนงาน) 

3.1 การพัฒนา

ฐานข้อมูลเพ่ือ

การวิเคราะห์ 

โดยใช้ปัญญา 

ประดิษฐ์ 

 

3.1.1 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ดา้นลูกคา้  

(Big Data Customer) 
     

3.1.2 แผนการพัฒนาฐานขอ้มูลดา้นทรัพย์สิน ทอท.      

3.1.3 แผนพัฒนาระบบจัดสรรพ้ืนท่ีพาณิชย์เชิงรุก      

3.1.4 โครงการพัฒนาระบบ Empowering Data      

3.1.5 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลดา้นสิ่งแวดลอ้ม      
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การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566-2570 

ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 2568) และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์นวัตกรรม เพ่ือเป็นกลไกสะท้อน

ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน มีรายละเอียดตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ และเป้าหมาย ดังนี้     

 

ตัวช้ีวัดระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.  

ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 2568) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

i-SO1 การขับเคล่ือนสู่องค์กรนวัตกรรม  

คะแนนประเมินศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร  คะแนน - - 3.50 3.65 3.80 

จ านวนผลงานนวัตกรรมท่ีมีการใช้งานจริง 
จ านวน

สะสม 
- - 30 35 40 

i-SO2 การยกระดับคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ  

คะแนนความพึงพอใจของผู้โดยสารจากการใช้

งานระบบเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม (Mission) 

คะแนน - - - 
4 4 

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียจาก

การใช้งานผลงานนวัตกรรม (Creative) 

คะแนน - - - 
4 4 

i-SO3 การขับเคล่ือนนวัตกรรมด้วยข้อมูลเพ่ือด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียจาก

การใช้งานนวัตกรรม 
คะแนน - - - 4 4 
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ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างวัฒนธรรมและพัฒนาทักษะบุคลากรด้านนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร 

จ านวนกระบวนการจัดการนวัตกรรมท่ีได้รับการพัฒนา จ านวน - - - 3 5 

จ านวนผลงานนวัตกรรมท่ีย่ืนจดทะเบียนทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
จ านวน - - - - 1 

กลยุทธ์ที่ 1.2 การสร้างวัฒนธรรมและยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

ร้อยละบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพด้าน

นวัตกรรม 
ร้อยละ - - - 80 80 

ร้อยละบุคลากรของ ทอท.ท่ีมีพฤติกรรมสอดคลอ้งกับ

ค่านิยม ทอท.ด้านเปิดใจ (Innovation) 
ร้อยละ - - - 

Baseline 

(ปี68) + 2 

Baseline 

(ปี69) + 2 

ระดับการรับรู้และเข้าใจในนโยบายและยุทธศาสตร์

นวัตกรรม 
ระดับ - - - 4 4 

กลยุทธ์ที่ 1.3 การปรับปรุงกระบวนการท างานเข้าสูด่ิจิทัล 

จ านวนผลงานนวัตกรรมด้านกระบวนการท่ีได้รับ 

การปรับปรุงให้เป็นดิจิทัลและใช้งานจริง  

จ านวน 

(สะสม) 
- - - 10 15 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือบริการที่เป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนานวัตกรรมด้านการให้บริการและประสบการณ์ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย 

คะแนนความพึงพอใจการใช้งานตน้แบบ คะแนน - - - 4 4 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคล่ือนนวัตกรรมด้วยข้อมูล 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

จ านวนต้นแบบนวัตกรรมท่ีพัฒนาแล้วเสร็จ จ านวน - - - 2 2 
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ยุทธศาสตร์ที ่1 : เสริมสร้างวัฒนธรรมและพัฒนาทักษะบุคลากรด้านนวัตกรรม (Innovation Culture 

and Skill Development) 

 กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร 

1.1.1 โครงการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาผลงานนวัตกรรมของ 

ทอท. 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนากระบวนการหรือคู่มือการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญา ( Intellectual Property: IP) ของ ทอท. โดยการพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ให้กับ

พนักงาน ทอท. ผู้มีหน้าที่ในการขับเคลื่อนและบริหารจัดการนวัตกรรมในภาพรวมขององค์กรให้เป็นไป

ตามหลักการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property: IP) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหนึ่ง

ที่ส าคัญของระบบนวัตกรรมองค์กร และสามารถพิจารณาคัดเลือกผลงานนวัตกรรม เพ่ือด าเนินการตาม

กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property: IP) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : คณะท างานบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาผลงานนวัตกรรม 

ของ ทอท. 

หน่วยรับผิดชอบร่วม :  - 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย :   

ตัวชี้วัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

กรอบการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา

ของ ทอท. 
- - 

กรอบการ

บริหารฯ

ได้รับการ

อนุมัติ 

- - 

กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญาผลงานนวัตกรรมของ ทอท. 
- - - 

คู่มือ IP 

ได้รับการ

อนุมัติ 

- 

ร้อยละของพนักงาน ทอท. ท่ีส่งเข้าอบรม

หลักสูตรตัวแทนสิทธิบัตรได้รับเลขทะเบียน 
- - - 100 - 

การคัดเลือกผลงานนวัตกรรมเพ่ือย่ืนจด

ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
- - - - 

ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - 208,200.- 563,400.- - 
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รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2568 2570 

 Q1  Q2  Q3 Q4  Q1  Q2  Q3 Q4  Q1  Q2  Q3 Q4  Q1  Q2  Q3 Q4  Q1  Q2  Q3 Q4 

1) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา IP Management 

รวบรวมข้อมูลและประสานส่วนงานท่ี

เกี่ยวข้อง สรุปรายละเอียดโครงการ 

                    

ขออนุมัติโครงการฯ                     

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท ากรอบ

การบริหารจัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญาผลงานนวัตกรรมของ ทอท. 

                    

รวบรวมรายละเอียดเพ่ือจะท ากรอบฯ                     

เสนอคณะท างานฯ และคณะ

กรรมการฯ 

                    

2) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท ากระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (คณะท างาน/ส่วนงาน 

ที่เกี่ยวข้อง) 

จัดท าเอกสารเสนอขออนุมัติ

โครงการฯ 

                    

ด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ                     

รวบรวมข้อมูลและจัดท ากระบวนการ                     

ขออนุมัติกระบวนการฯ                     

3) โครงการอบรมหลักสูตรตัวแทนสิทธิบัตร 

จัดท าเอกสารขออนุมัตอิบรมภายนอก 

ทอท. (ศ.2)  

                    

ด าเนินการอบรมหลักสตูรตัวแทน

สิทธิบัตรอย่างมืออาชีพ (Patent 

Professional)  

                    

ด าเนินการอบรมหลักสตูรตัวแทน

สิทธิบัตร (Patent Agent)  

                    

ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นตัวแทน

สิทธิบัตร (Patent Agent) 

                    

4) การยื่นจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาผลงานนวัตกรรมของ ทอท. 

รวบรวมผลงานนวัตกรรมน าเสนอ

คณะท างาน IP เพ่ือพิจารณาย่ืนจด

สิทธิบัตร 

                    

คณะท างานฯ พิจารณาคดัเลือก

ผลงานตามกระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินทางปัญญาฯ 

                    

สรุปผลการพิจารณาคัดเลอืก                     
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1.1.2 โครงการฝึกอบรมตามมาตรฐาน ISO 56001 เพ่ือเตรียมความพร้อมการขอใบรับรอง 

วัตถุประสงค์ 

   เพ่ือพัฒนาบุคลากรและเตรียมความพร้อมของ ทอท. ในการจัดท าและขอรับรอง

มาตรฐานระบบบริหารจัดการนวัตกรรม (ISO 56001) โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจในหลักการ

และข้อก าหนดของมาตรฐาน ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์ จัดการ

และใช้ประโยชน์ผลงานนวัตกรรมได้อย่างเป็นระบบ  

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.  

หน่วยรับผิดชอบร่วม :  

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย  :  

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับรอง

มาตราฐาน ISO 56001 
- - - 

ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 
- 

ผลการวิเคราะห์และประเมินช่องว่าง (Gap 

Analysis) เพ่ือใช้ประกอบการวางแผน

ด าเนินงาน 

- - - - 
ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - - 412,300.- 430,200.- 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

 Q1  Q2 Q3  Q4  Q1  Q2 Q3  Q4  Q1  Q2 Q3  Q4  Q1  Q2 Q3  Q4  Q1  Q2 Q3  Q4 

 1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO 56001 

ขออนุมัติโครงการฯ                     

อบรมเชิงปฏิบัติการตามมาตรฐาน 

ISO 56001 

                    

สรุปแนวทางการเตรียมความพร้อม

เพ่ือขอใบรับรองฯ เบ้ืองต้น 

                    

2. โครงการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมขอใบรับรองตามมาตรฐาน ISO 56001 

อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเตรียม

ความพร้อมการขอใบรับรองตาม

มาตรฐาน ISO 56001 

            

        

ก าหนดแนวทางการขอใบรับรองท่ี

เหมาะสมกับ ทอท. 

            

        

ประเมินและวิเคราะห์ช่องว่าง  

(Gap Analysis) 

            

        

จัดท าแผน และเร่ิมด าเนินการตามแผน

ปิดช่องว่าง 
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กลยุทธ์ที่ 1.2 การสร้างวัฒนธรรมและยกระดับความรูค้วามสามารถด้านนวัตกรรม 

1.2.1 โครงการประกวดความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Innolution)  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. สร้างแรงจูงใจในการพัฒนา 

นวัตกรรมและต่อยอดแนวความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมจากทั้งภายใน ทอท. และผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก รวมถึงเป็นพ้ืนที่ให้พนักงานและลูกจ้าง ทอท.และผู้มีส่วนได้เสียได้พัฒนาแนวความคิดเชิง

นวัตกรรม เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม

ร่วม (Synergy Innovation) ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนตระหนักถึงประโยชนข์องการน านวัตกรรม

มาใช้ในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรและการแก้ไขปัญหาการให้บริการท่าอากาศยานอย่างเป็น

รูปธรรมและย่ังยืน    

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.   

หน่วยรับผิดชอบร่วม :  - 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

จ านวนแนวความคิดสร้างสรรค์ท่ีได้รับคัดเลือก

ให้พัฒนาตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

ของ ทอท. 

- - 3 4 5 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท)  - - 1,089,800.- 1,089,800.- 1,089,800.- 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

              ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

สรุปแนวทางและหลักเกณฑ์การ

ประกวด 

                    

ขออนุมัติโครงการฯ                     

ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้างตามระเบียบ

พัสดุ 

                    

ประชาสัมพันธ์ ณ ท่าอากาศยาน                     

การประกวดแนวคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 

                    

สรุปผลการด าเนินโครงการ                     
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1.2.2 โครงการกิจกรรมวันนวัตกรรม ทอท. (AOT Innovation Day) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือมุ่งหวังให้พนักงานมองนวัตกรรมเป็นเร่ืองใกล้ตัว เสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อ

การพัฒนานวัตกรรมผ่านกิจกรรมวันนวัตกรรมของ ทอท. โดยส่ือสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสร้าง

เสริมความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม การแสดงผลงานและกิจกรรมด้านนวัตกรรมของ ทอท. รวมถึงการเชิดชู

เกรียตบิุคลากรด้านนวัตกรรมประจ าป ีเพ่ือให้พนักงานสามารถน านวัตกรรมมาปรับใช้และเข้าร่วมกิจกรรม

ด้านนวัตกรรมของ ทอท. 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.   

หน่วยรับผิดชอบร่วม : - 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

จ านวนการเข้าร่วมกิจกรรมและยอดรับชม 

กิจกรรมวันนวัตกรรมของ ทอท. (ยอดรับชม) 

- - 400/800 

(คน/ยอดรับชม) 

8,000  

ยอดรับชม 

8,000  

ยอดรับชม 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท)  - - 2,756,000.- 2,756,000.- 5,860,000.- 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

              ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

  Q1   Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4   Q1   Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4 

ก าหนดรายละเอียดและรูปแบบการจัด

กิจกรรม 

                    

ขออนุมัติโครงการฯ                      

ด าเนินการจัดหาผู้รับจ้างตามระเบียบ

พัสดุ 

                    

ด าเนินการจัดกิจกรรม                     

สรุปผลการด าเนินงาน                     
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1.2.3 โครงการ Innovation Leadership Program 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. คณะท างานด าเนินการ

พัฒนานวัตกรรมของ ทอท.และคณะท างานด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้ฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะและ

เทคนิคการเป็นผู้น า การเป็นต้นแบบพฤติกรรมที่พึงประสงค์และวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม 

(Innovation Culture) ที่สามารถสร้างและบริหารทีมนวัตกรอันเป็นส่วนร่วมหลักและเป็นก าลังส าคัญใน

การขับเคลื่อนนวัตกรรม พร้อมทั้งผลักดันและให้การสนับสนุนสร้างการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่การเป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative Organization) อย่างย่ังยืน  

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.  

หน่วยรับผิดชอบร่วม : ฝพค. 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ร้อยละของกิจกรรม Role Model (ระดับ

คณะกรรมการ) มีการสื่อสารและ/หรือ มีส่วน

ร่วมด้านนวัตกรรม 

- - 100 100 100 

ร้อยละของผู้บริหาร (ระดับคณะกรรมการ) ท่ี

ได้รับการฝึกอบรมด้านนวัตกรรม 
- - - 80 80 

ร้อยละของกิจกรรมท่ีคณะท างานฯ มีการ

สื่อสารและ/หรือ มีส่วนร่วมด้านนวัตกรรม  
- - 100 100 100 

ร้อยละของผู้บริหาร (ระดับคณะท างาน) ท่ีได้รับ

การฝึกอบรมด้านนวัตกรรม 
- - - 80 80 

ร้อยละของกิจกรรมท่ีคณะท างานฯ ย่อย มีการ

สื่อสารและ/หรือ มีส่วนร่วมด้านนวัตกรรม  
- - - - 100 

ร้อยละของผู้บริหาร (ระดับคณะท างานชุดย่อย)

ท่ีได้รับการฝึกอบรมด้านนวัตกรรม 
- - - - 80 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - 1,082,600.- 1,726,020.- 1,726,020.- 
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รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

รวบรวมข้อมูลและ

ประสานส่วนงานท่ี

เกี่ยวข้อง สรุป

รายละเอียดโครงการ                                         

ขออนุมัติโครงการ

(คณะกรรมการ / 

คณะท างาน)                                         

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ส าหรับคณะกรรมการ                                         

จัดท าแผนการถ่ายทอด

สื่อสารในเร่ืองของ 

Role Model                                          

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ส าหรับคณะท างาน                                         
ถ่ายทอดการด าเนินงาน

ของ Role Model 

ร่วมกับโครงการ AOT 

Innovation Boot 

Camp                                         
ถ่ายทอดสื่อสารการ

ด าเนินงานของ Role 

model                                         
สรุปผลการด าเนิน

โครงการ                                         
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1.2.4 โครงการ AOT Innovation Boot Camp 

วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้มีบุคคลต้นแบบระดับปฏิบัติงาน (Young Role Model) ที่มีความรู้ความ

เข้าใจด้านนวัตกรรมและสามารถส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ แนะน า เชิญชวน สร้างแรงจูงใจให้พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจและมีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ตามที่ ทอท. ก าหนด 

2) เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะด้านการพัฒนานวัตกรรมให้กลุ่มพนักงานที่มีความสนใจ

และต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านนวัตกรรม รวมทั้งสร้างแรงจูงใจการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน

นวัตกรรม เช่น การประกวดความคิดสร้างสรรคเ์ชิงนวัตกรรมหรือ การพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม เป็นต้น 

3) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายด้านนวัตกรรม รวมถึงสร้างบรรยากาศระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กร ให้เกิดการมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านนวัตกรรม และร่วมพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์

เชิงนวัตกรรม ให้เกิดเป็นผลงานนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนสามารถซึมซับพฤติกรรมพึง

ประสงค์ของการเป็นนวัตกร ซ่ึงเป็นการส่งเสริมค่านิยมด้านนวัตกรรม “เปิดใจ” จนขยายผลเป็น

วัฒนธรรมองค์กร (AOT Innovation Culture)  เพ่ือขับเคลื่อนให้ ทอท. เป็นองค์กรนวัตกรรมที่ย่ังยืน 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.   

หน่วยรับผิดชอบร่วม : ฝพค. 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม AOT 

Innovation Boot Camp ท่ีส่งประกวด

แนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในปี 2569** 

- - 60 70 80 

ร้อยละบุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมด้าน

นวัตกรรมของพนักงานกลุ่มเป้าหมาย 
- - - 80 80 

จ านวนสื่อดา้นนวัตกรรมจาก Young Role 

Model ท่ีเผยแพร่ผ่านช่องทางท่ีก าหนด 

(ผลงาน) 

- - 6 10 12 

**หมายเหตุ ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม AOT Innovation Boot Camp ไม่รวมกลุ่ม Young Role Model 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท)  - - 1,731,350.- 1,602,765.- 1,602,765.- 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

              ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

 Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4 

จัดท าหลักเกณฑแ์ละแนวทางการ

คัดเลือก Young Role Model และ 

กลุ่มคนท่ีมีความสนใจดา้นนวัตกรรม 

                   

 

รับสมัคร / คัดเลือก / ประกาศผล 

ผู้ผ่านการคัดเลือก 
                   

 

ขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ 
                   

 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ                     

สรุปผลการด าเนินโครงการ                     
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1.2.5 โครงการศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมระดับนานาชาติ (InnoXchange 

Program) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านนวัตกรรมจาก

การศึกษาดูงานและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านการศึกษาดูงานท่าอากาศยานคู่เทียบ ท่าอากาศยานชั้น

น าที่มีความเป็นเลิศด้านนวัตกรรม (Best Practice) หรือการเข้าร่วมงานนวัตกรรมระดับสากล โดยการ

คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการจากแต่ละท่าอากาศยาน และสายงานที่มีความมุ่งมั่นทุ่มเทและมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานด้านนวัตกรรมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมุ่งหวังให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าองค์

ความรู้ แนวคิด และวิธีปฏิบัติที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอดนวัตกรรมของ 

ทอท. สร้างคุณค่าเพ่ิมให้องค์กร และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของท่าอากาศยาน 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.   

หน่วยรับผิดชอบร่วม : ฝกค. และท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

จ านวนองค์ความรู้ท่ีแบ่งปันและด าเนินการเสร็จ

ภายในเดือน ก.ย.69  
- - - 3 5 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท)  - - - 9,272,500.- 9,272,500.- 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

 Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4 

ขออนุมัติหลักเกณฑ์การคัดเลือก

ผู้เข้าร่วมโครงการและก าหนด

กิจกรรม/สถานท่ีในแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านนวัตกรรมระดับนานาชาต ิ

                    

คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ                     

ขออนุมัติโครงการฯ                     

ด าเนินการจัดโครงการฯ                     

สรุปผลการด าเนินโครงการ                     
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กลยุทธ์ที่ 1.3 การปรับปรุงกระบวนการท างานเข้าสูด่ิจิทัล 

1.3.1 แผนพัฒนาระบบการท างานของ สงทอ. เข้าสู่ดิจิทัล (HR Digitalization) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดต้นทุนการด าเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

และการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีขั้นตอนซ ้าซ้อน ต้องใช้เวลามาก และเส่ียงต่อการเกิดข้อผิดพลาด เช่น 

การกรอกข้อมูลพนักงาน การค านวณเงินเดือน และการจัดการเอกสารต่างๆ เป็นต้น ซ่ึงจะท าให้การ

ท างานมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึ้น 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝรส. 

หน่วยรับผิดชอบร่วม : คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการท างานการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย    

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

จ านวนกระบวนการท างานของ สงทอ. ท่ีได้รับ

การปรับปรุงให้เป็นดิจิทัลและใช้งานจริง 

(สะสม) 

- - Baseline 6 12 

ร้อยละของกระบวนการท างาน สงทอ. ท่ีได้รับ

การปรับปรุงให้เป็นดิจิทัลและใช้งานจริง  
- - Baseline 70 80 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - ** ** ** 

** กรอบวงเงินงบประมาณอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท.ประจ าปีงบประมาณ 2567-2570 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

              ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

  Q1   Q2   Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

สรุปความต้องการของส่วนงานเพ่ือ

น ามาออกแบบพัฒนาระบบ 

                    

ออกแบบและด าเนินการพัฒนาระบบ                     

ทดสอบและประเมินผลการใช้งานระบบ                     

น าระบบขึ้นใช้งานจริง                     

หมายเหตุ แผนด าเนินงานและงบประมาณอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท.ประจ าปีงบประมาณ 2567-2570 
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1.3.2 โครงการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) และสนับสนุน

การต่อยอดแนวความคิดสร้างสรรค์ตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. รวมถึงการสร้าง

เครือข่ายผู้ที่มีความรู้ความสนใจด้านการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมด้านกระบวนการ และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาต้นแบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.  

หน่วยรับผิดชอบร่วม : สงทว.  

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย จ านวนต้นแบบนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

จ านวนต้นแบบนวัตกรรมท่ีพัฒนาแล้วเสร็จ  - - 1 3 3 

คะแนนความพึงพอใจการใช้งานตน้แบบนวัตกรรม - - 4 4 4 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - ** ** ** 

** กรอบวงเงินงบประมาณของ ฝกน. ตามปีงบประมาณ เพ่ือใช้ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม จ านวน 4,500,000.- บาท 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

               ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

  Q1  Q2  Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4 

ก าหนดแนวทางคัดเลือกกระบวนการ                     

น าเสนอคณะท างานฯ พิจารณาให้

ความเห็นชอบ 

          

 

          

ศึกษาวิเคราะห์ Gap Analysis และ

ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

                    

แนวคิดพัฒนาต้นแบบ                     
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือบริการที่เป็นเลิศ (Innovation for Service Excellence) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนานวัตกรรมด้านการให้บริการและประสบการณ์ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 

2.1.1 โครงการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และการให้บริการ (Product/ Service) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์/ การให้บริการ (Product/ Service 

Innovation) และสนับสนุนการต่อยอดแนวความคิดสร้างสรรค์ตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ 

ทอท. รวมถึงการสร้างเครือข่ายผู้ที่มีความรู้ความสนใจด้านการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์/ 

การให้บริการ และการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาต้นแบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.  

หน่วยรับผิดชอบร่วม : ฝพช. และ ฝรส. 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

จ านวนต้นแบบนวัตกรรมท่ีพัฒนาแล้วเสร็จ - - 1 2 2 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - ** ** ** 

** กรอบวงเงินงบประมาณของ ฝกน. ตามปีงบประมาณ เพ่ือใช้ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม จ านวน 4,500,000.- บาท 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

               ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

  Q1  Q2  Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4 

ขออนุมัติเกณฑ์การคัดเลือกผลงาน

นวัตกรรม 

                    

ขออนุมัติโครงการฯ จัดท าข้อก าหนด

และรายละเอียด (Term of 

Reference :TOR) 

                    

ขออนุมัติจดัจ้างและด าเนินการจัดหา

ตามระเบียบพัสดุของ ทอท. 

                    

ผู้รับจ้างด าเนินการพัฒนาต้นแบบ

นวัตกรรม 

                    

ทดสอบและประเมินผลการใช้งาน

ต้นแบบ 
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2.1.2 โครงการการจัดการความรู้สู่น วัตกรรมในเขตการบิน (Airside Operations 

Sharing)  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานส่วนงาน

ปฏิบัติการเขตการบิน ทั้ง 6 ท่าอากาศยานของ ทอท. ได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม

ผ่านการเรียนรู้  Best Practice ด้านนวัตกรรมในเขตการบิน การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และแนวทาง

ปฏิบัติงานระหว่างท่าอากาศยาน เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามบริบทของแต่

ละท่าอากาศยานแต่ยังคงไว้ซ่ึงมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์และวัฒนธรรมที่ดี

ในการท างานเพ่ือร่วมกันแบ่งปันองค์ความรู้มาใช้งาน ณ ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งของ ทอท.  

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.   

หน่วยรับผิดชอบร่วม : ฝพช. ฝรส. ฝพค. และส่วนงานปฏิบัติงานเขตการบิน 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

จ านวนองค์ความรู้ท่ีน ามาใชใ้นการพัฒนา 

นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

เขตการบิน (สะสม) 

- - 

1 2 4 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - 1,185,200.- 1,223,730.- 1,223,730.- 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

 Q1    Q2    Q3  Q4   Q1    Q2     Q3   Q4     Q1     Q2   Q3    Q4   Q1   Q2  Q3  Q4    Q1  Q2   Q3    Q4 

สรุปรายละเอียดเน้ือหาและข้อมูลใน

การจัดโครงการฯ 

                    

ขออนุมัติโครงการฯ                     

ด าเนินการจัดโครงการฯ                     

สรุปผลการด าเนินโครงการ                     
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2.1.3 แผนพัฒนากระบวนการให้บริการท่าอากาศยานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Airport 

Collaborative Decision Making : A-CDM Block 0) ณ ทสภ. ทดม. ทภก. และ ทชม. 

วัตถุประสงค์ 

 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยานภายใต้หลักการ A-CDM ของ ทสภ.  

ทดม. ทภก. และ ทชม. โดยบูรณาการความร่วมมอืจากส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งในเขตการบิน วางแผนก าหนด

กรอบแนวทางด าเนินงาน รวมถึงการพิจารณาน าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาใช้งาน เพ่ือให้การเชื่อมโยง

ข้อมูลและกระบวนการท างานเป็นไปตามแนวทางที่ ICAO ก าหนด 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.  

หน่วยรับผิดชอบร่วม : ฝพช. ฝรส. ฝปข.ทสภ. ฝปข.ทดม. ฝปข.ทภก. และ ฝปข.ทชม.  

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ร้อยละของความตรงต่อเวลาของ

เท่ียวบินขาออก ณ ทสภ. 
   85 85 

ร้อยละของความตรงต่อเวลาของ

เท่ียวบินขาออก ณ ทดม. 
- - - 85 90 

เร่ิมใช้งาน A-CDM Block 0 

ณ ทภก. และ ทชม. 
- - - ก.พ.69 - 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - - ** - 

** กรอบวงเ งินงบประมาณของ ฝพช .  ท่ี ผ่ านการอนุ มัติ ใน ปีงบประมาณ 2568 เ พ่ือ ใช้ ในการพัฒนาระบบฯ  

จ านวน 8,130,000.- บาท (ส าหรับ ทภก. และ ทชม.) 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

               ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

 Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4 

A-CDM B0 ณ ทสภ. และ ทดม. 

ใช้งานระบบ ACDM ณ ทสภ. และ 

ทดม. 

                    

ติดตาม และประเมินผลการท างานของ

ระบบ 

                    

A-CDM B0 ณ ทภก. และ ทชม. 

- ด้านพัฒนากระบวนการ A-CDM 

จัดตั้งคณะกรรมการฯ และ

คณะท างานฯ 
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กิจกรรม 

               ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

  Q1   Q2   Q3  Q4   Q1   Q2   Q3  Q4   Q1   Q2   Q3  Q4   Q1   Q2   Q3  Q4   Q1   Q2   Q3  Q4 

สื่อสาร และเตรียมแนวทางร่วมกับ 

ทภก. ทชม. และผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เกี่ยวข้อง 

                    

อบรมเชิงปฏิบัติการ A-CDM  

(ทภก. ทชม.) 

                    

จัดท าแนวคิดในการปฏิบัติงาน 

(Concept of Operation) และคู่มือ 

A-CDM Manual 

                    

ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน

หลังใช้งานจริง 

                    

- ด้านพัฒนาระบบ A-CDM Portal 

จัดท าข้อก าหนดและรายละเอียด  

(Term of Reference: TOR) 

                    

ตรวจสอบงบประมาณและ TOR                     

จัดหาพ ัสดุและเซ็นสัญญาฯ                     

พัฒนาระบบฯ                     

User Training                     

การน าระบบขึ้นใช้งาน (Go Live)                      

หมายเหตุ : แผนด าเนินงานและงบประมาณอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท.ประจ าปีงบประมาณ 2567-2570  



แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 2568)  | 59  

2.1.4 แผนพัฒนากระบวนการให้บริการท่าอากาศยานรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย ณ ทสภ. และ  

ทดม. (Airport Collaborative Decision Making : A-CDM Block 2 - AOP/APOC&TAM) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยานภายใต้หลักการ A-CDM ของ ทสภ. 

และ ทดม. โดยบูรณาการความร่วมมือจากส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้งในพ้ืนที่เขตการบิน (Airside) พ้ืนที ่

เขตนอกการบิน (Landside) และการคมนาคมภาคพ้ืน (Ground Access) เพ่ือวางแผนการท างาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบแบบไร้รอยต่อจากการเชื่อมโยงข้อมูลและวิธีปฏิบัติ สามารถใช้ในการตัดสินใจ

ร่วมกันได้ทันต่อทุกสถาณการณ์โดยเป็นไปตามแนวทางที่ ICAO ก าหนด 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกน.  

หน่วยรับผิดชอบร่วม : ฝพช. ฝรส. ทสภ. และ ทดม. 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

สามารถจัดหาท่ีปรึกษาไดต้ามก าหนด - - - มิ.ย.69 - 

พัฒนาร่าง Airport Operations Plan แล้วเสร็จ - - - - ก.ย.70 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 ** 2570 ** 

จ านวนเงิน (บาท) - - - 9,482,894.30   22,126,753.36  

** เป็นกรอบวงเงินงบประมาณของการจัดจ้างท่ีปรึกษาฯ โดยงบประมาณอยู่ท่ี ทสภ. และ ทดม. 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน 

 2566 2567 2568 2569 2570 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

จ้างที่ปรึกษาศึกษาและจัดเตรียมกระบวนการ AOP/ APOC (Pre-Implementation Phase) 

จัดท าข้อก าหนดและรายละเอียด 

(Term of Reference : TOR)ฯ 

                    

ด าเนินการจัดจ้างท่ีปรึกษา                     

เร่ิมด าเนินการตามขอบเขตงาน                     

การจัดท าแผนด าเนินโครงการ 

(Project planning report) 

                    

การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 

analysis) 

                    

การพัฒนาแนวความคิดการ

ปฏิบัติงาน (Concept of 

Operation 
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หมายเหตุ : แผนด าเนินงานและงบประมาณอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท.ประจ าปีงบประมาณ 2567-2570 

  

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

  Q1   Q2   Q3  Q4   Q1  Q2  Q3  Q4  Q1  Q2  Q3  Q4  Q1 Q2 Q3  Q4 Q1 Q2  Q3  Q4 

การพัฒนาการติดตามประสิทธิภาพ

การท างาน (Performance  

Monitoring) โดยการประเมินผล 

ด้วย KPI/ KPA 

                    

แนวคิดการออกแบบศูนย์ปฏิบัติการ

ท่าอากาศยาน, ร่างรายละเอียดและ

ความต้องการของศูนย์ปฏิบัติการ 

ท่าอากาศยาน และร่างเอกสาร 

Airport Operations Plan 

(APOC Conceptual Design/ 

Requirement Report and  

Draft AOP) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: การขับเคล่ือนนวัตกรรมด้วยข้อมลู (Data-Driven) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์   

3.1.1 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านลูกค้า (Big Data Customer) 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นการบูรณาการ และพัฒนาฐานข้อมูลด้านลูกค้าของ ทอท. อย่างเป็นระบบให ้

ส่วนงาน ทอท .  ที่ เกี่ ยวข้องสามารถน าข้อมูล ไปวิ เครา ะห์ แล ะปร ะมวลผลความต้องการ/  

ความคาดหวังของลูกค้า และใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์/ 

การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ/ ความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างตรงจุด  

หน่วยรับผิดชอบหลัก : คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านธุรกิจและการตลาด  

หน่วยรับผิดชอบร่วม : สงทว. 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ได้ผู้รับจ้างพัฒนาต้นแบบฐานข้อมูล - - - ก.ย.69 - 

การพัฒนาต้นแบบฐานข้อมลู - - - - พัฒนาแล้วเสร็จ 

  

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - - ** *** 

หมายเหตุ  

** กรอบวงเงินงบประมาณของ ฝกน. ตามปีงบประมาณ เพ่ือใช้ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม จ านวน 4,500,000.- บาท 

*** งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบฯ ขึ้นอยู่กับการสรุปแนวทางด าเนินงานและความต้องการใช้งานระบบต่างๆ 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

              ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ฐานข้อมูล 

จัดท ารายละเอียด Data set ตาม

วัตถุประสงค์การใช้ข้อมลูให้ครบถว้น   

                    

ออกแบบฐานข้อมลูและการน าเสนอ

ข้อมูลฯ เพ่ือน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ 

                    

รวบรวมข้อมูลการจัดท า TOR                     

ขออนุมัติจดัจ้างและด าเนินการจัดหา

ตามระเบียบพัสดุของ ทอท. 

                    

พัฒนาระบบ 

ผู้รับจ้างเร่ิมพัฒนา Prototype                     

ทดสอบและประเมินผล                     

ประเมินผลฯ Stage gate จาก 

Prototype สู่ Develop 
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3.1.2 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลด้านทรัพย์สิน ทอท. 

วัตถุประสงค์  

เพ่ือเป็นการบูรณาการ และพัฒนาฐานข้อมูลการบริหารจัดการทรัพย์สิน ทอท. อย่างเป็น 

ระบบ ให้ส่วนงาน ทอท. ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์และประมวลผลความต้องการ/ ความ

คาดหวังของผู้สนใจลงทุน ใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจใหม่ ควบคู่กับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์ บ ารุงรักษา และการลงทุน รวมถึงการบูรณาการข้อมูลกับระบบสารสนเทศ

อ่ืนเพ่ือลดความซ ้าซ้อน เพ่ิมความแม่นย า และสนับสนุนการตรวจสอบติดตามอย่างโปร่งใสตามมาตรฐาน

ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านธุรกิจและการตลาด 

หน่วยรับผิดชอบร่วม :  สงทว. 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

การพัฒนาต้นแบบฐานข้อมลู - - - พัฒนาแล้วเสร็จ - 

การจัดจ้างพัฒนาระบบ  

(ภายใต้การด าเนินงานของ สงทว.) 
- - - - 

ได้รับอนุมัต ิ

จัดจ้าง 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - - ** *** 

หมายเหตุ  

** กรอบวงเงินงบประมาณของ ฝกน. ตามปีงบประมาณ เพ่ือใช้ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม จ านวน 4,500,000.- บาท 

*** งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบฯ ขึ้นอยู่กับการสรุปแนวทางด าเนินงานและความต้องการใช้งานระบบต่างๆ 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

               ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ฐานข้อมูล 

สรุปแนวคิดการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการข้อมลูทรัพย์สิน ทอท. 

                    

พัฒนา Prototype                      

ทดสอบและประเมินผล                     

ประเมินผลฯ Stage gate จาก 

Prototype สู่ Develop 

                    

พัฒนาระบบ 

สงทว. ด าเนินการตามกระบวนการจัด

จ้างพัฒนาระบบ 
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3.1.3 แผนพัฒนาระบบจัดสรรพ้ืนที่พาณิชย์เชิงรุก  

วัตถุประสงค์  

เพ่ือพัฒนาระบบส าหรับใช้รองรับกระบวนการจัดสรรและบริหารพ้ืนที่พาณิชย์ภายใน

อาคารผู้โดยสาร เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างานเชิงพาณิชย์ของ ทอท. ให้มีประสิทธิภาพและ 

เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

หน่วยรับผิดชอบร่วม : - 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ได้ผู้รับจ้างพัฒนาต้นแบบฐานข้อมูล - - - ก.ย.69 - 

การพัฒนาต้นแบบฐานข้อมลู - - - - พัฒนาแล้วเสร็จ 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - - ** *** 

หมายเหตุ  

** เป็นกรอบวงเงินงบประมาณของ ฝกน. ตามปีงบประมาณ เพ่ือใช้ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม จ านวน 4,500,000.- บาท 

*** งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบฯ ขึ้นอยู่กับการสรุปแนวทางด าเนินงานและความต้องการใช้งานระบบต่างๆ 

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

               ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ฐานข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลการจัดท า TOR                     

ขออนุมัติจดัจ้างและด าเนินการจัดหา

ตามระเบียบพัสดุของ ทอท. 

                    

ผู้รับจ้างเร่ิมพัฒนา Prototype                     

ทดสอบและประเมินผล                     

ประเมินผลการกลั่นกรองโครงการ

นวัตกรรมของ ทอท.(Stage gate) 

จาก Prototype สู ่Develop 

                    

พัฒนาระบบ 

สงทว. ด าเนินการตามกระบวนการจัด

จ้างพัฒนาระบบ 
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3.1.4 โครงการพัฒนาระบบ Empowering Data 

วัตถุประสงค์  

เพ่ือพัฒนาระบบรองรับกระบวนการการจัดท าฐานข้อมูลที่ส าคัญของสายการบินอย่าง 

มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ให้ส่วนงาน ทอท. ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์และประมวลผล

ความต้องการ/ ความคาดหวังของสายการบินและใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาต่อยอด

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์/ การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ/ ความคาดหวังของสายการบินได้

อย่างตรงจุด  

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝกอ.  

หน่วยรับผิดชอบร่วม : สงทว. 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

การพัฒนาต้นแบบฐานข้อมลู - - - พัฒนาแล้วเสร็จ - 

การจัดจ้างพัฒนาระบบ  

(ภายใต้การด าเนินงานของ สงทว.) 
- - - - 

ได้รับ 

อนุมัติจัดจ้าง 

 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - - ** *** 

หมายเหตุ  

** กรอบวงเงินงบประมาณของ ฝกน. ตามปีงบประมาณ เพ่ือใช้ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม จ านวน 4,500,000.- บาท 

*** งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบฯ ขึ้นอยู่กับการสรุปแนวทางด าเนินงานและความต้องการใช้งานระบบต่างๆ 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

               ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ฐานข้อมูล 

สรุปแนวคิดการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการข้อมลูสายการบิน 

                    

พัฒนา Prototype                      

ทดสอบและประเมินผล                     

ประเมินผลฯ Stage gate จาก 

Prototype สู่ Develop 

                    

พัฒนาระบบ  

สงทว. ด าเนินการตามกระบวนการจัด

จ้างพัฒนาระบบ 
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3.1.5 แผนการพัฒนาฐานข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ เพ่ือให้ 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้องของ ทอท. สามารถเข้าถึงและน าข้อมูลไปวิเคราะห์ ประมวลผลเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจ รวมทั้งใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ความต้องการและพัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนการด าเนินงาน

ความย่ังยืนควบคู่กับการรักษาส่ิงแวดล้อม 

หน่วยรับผิดชอบหลัก : ฝวล. และ ฝกอ. 

หน่วยรับผิดชอบร่วม : สงทว. 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด (หน่วย) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

การพัฒนาต้นแบบฐานข้อมลู - - - พัฒนาแล้วเสร็จ - 

การจัดจ้างพัฒนาระบบ  

(ภายใต้การด าเนินงานของ สงทว.) 
- - - - 

ได้รับการ

อนุมัติจัดจ้าง 

งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวนเงิน (บาท) - - - ** *** 

หมายเหตุ  

** กรอบวงเงินงบประมาณของ ฝกน. ตามปีงบประมาณ เพ่ือใช้ในการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม จ านวน 4,500,000.- บาท  

*** งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบฯ ขึ้นอยู่กับการสรุปแนวทางด าเนินงานและความต้องการใช้งานระบบต่างๆ  

 

รายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ 

กิจกรรม 

               ระยะเวลาด าเนินงาน 

2566 2567 2568 2569 2570 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ฐานข้อมูล 

สรุปความต้องการเพ่ือพัฒนาต้นแบบ                     

พัฒนา Prototype                      

ทดสอบและประเมินผล                     

ประเมินผลการกลั่นกรองโครงการ

นวัตกรรมของ ทอท.(Stage gate) 

จาก Prototype สู ่Develop 

                    

พัฒนาระบบ 

สงทว. ด าเนินการตามกระบวนการ 

จัดจ้างพัฒนาระบบ 
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ภาคผนวก 1 

 

การพัฒนาความรู้ ทักษะและศักยภาพด้านนวัตกรรมของ ทอท. 
 

ฝกน.ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลการพัฒนาความรู้ ทักษะและศักยภาพด้านนวัตกรรมของบุคลากร 

ทอท.ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ช่องว่างส าหรับจัดท าแผน 

การพัฒนาความรู้ ทักษะและศักยภาพของบุคลากรด้านนวัตกรรมตามบริมทที่มีส่วนในการขับเคลื่อน 

การด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ ทอท. โดยอ้างอิงข้อมูลดังนี้ 

       1.  สมรรถนะของ พนักงาน ทอท. ซ่ึงสมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 

    1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกคนในองค์กรต้องมี เช่น 

เ ชี่ ย ว ช าญทา ง ธุ ร กิ จ  (Business Acumen) คิ ด ส ร้ า ง ส ร รค์  ( Initiative) ปร ะ ส า นสั ม พั น ธ์

(Collaboration) มุ่งมั่นบริการ (Service Excellence) มั่นคงปลอดภัย (Safety and Security) และ

ประยุกต์ใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) ซ่ึงที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมมี ดังนี้  

              - คิดสร้างสรรค์  หมายถึง สามารถมองปัญหา คิดริเร่ิมส่ิงใหม่ โดยเข้าใจความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น 

       - ประยุกต์ใช้ดิจิทัล หมายถึง มีความเข้าใจและใช้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็ว ลดต้นทุน ขั้นตอน ข้อผิดพลาด หรือสร้างรายได้ 

    1.2 สมรรถนะรายต าแหน่ง (Functional Competency) เป็นสมรรถนะในแต่ละต าแหน่ง

งาน เช่น สมรรถนะต าแหน่งงานทรัพยากรบุคคล คือ การวางแผนก าลังคน การสรรหา/คัดเลือก เป็นต้น 

ซ่ึงสมรรถนะรายต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ควรมีความรู้ ดังนี้ 

     - การวางแผนและการประเมินผล  

     - กฎ ระเบียบของ ทอท.  

     - การวิเคราะห์ข้อมูล ทกัษะการคดิวิเคราะห์และประมวลผล  

     - การคิดอยา่งเป็นระบบ   

    1.3 สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) เป็นสมรรถนะส าหรับระดับบริหาร

เช่น มีภาวะผู้น า (Leadership) บริหารจัดการธุรกิจยอดเย่ียม (Business Management) สร้างสรรค์ 

การเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) และสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกันขององค์กร (Create Shared 

Value) ซ่ึงที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมดังนี้ 

         - ภาวะผู้น า (Leadership) มีความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรได้ทุกสถานการณ์ 

สามารถกระตุ้นทีมงานให้เกิดความมุ่งมั่น ต้ังใจร่วมมือสนับสนุนกัน และสร้างบรรยากาศการท างานให้เกดิ

แรงบันดาลใจมุ่งสู่เป้าหมายความเป็นเลิศ  

       - สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) มีความสามารถในการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม

ทักษะและความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการปรับตัวยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานภายใต้ภาวะความกดดัน มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถน าการเปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 

      - สร้างสรรค์คุณค่าร่วมกันขององค์กร (Create Shared Value) มีความรอบรู้เร่ือง

ผลกระทบของการท าธุรกิจทีมีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม ใช้หลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดี สร้างสภาพแวดล้อมการท างานในหน่วยงานให้เป็นระบบ ตรวจสอบได้มีการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและลดมลภาวะต่อส่ิงแวดล้อม  
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   2.  อ านาจหน้าที่ ในกฎบัตรคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม ระบุ ให้

กรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการ

ก าหนดทิศทางนโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์ การก ากับดูแลกิจการที่ดี กฎหมาย และมาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยาน การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การบริหารทุนมนุษย์ 

รวมทั้งความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เป็นต้น 

      3.  นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. ระบุว่า 

ทอท.จะส่งเสริมการน านวัตกรรมมาสนับสนุนการจัดการ การด าเนินงาน และการพัฒนาการให้บริการ 

ท่าอากาศยานของ ทอท. ในปัจจุบันและอนาคต มีการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

(Corporate Innovation System : CIS) เ พ่ือก าหนดกรอบการจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจนและ

สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจของ ทอท.ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและฐานข้อมูลมาใช้ในการ

พัฒนานวัตกรรมทั้งด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/ Service Innovation) กระบวนการท างาน 

(Process Innovation) และรูปแบบธุรกิจใหม่ ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ

องค์กร สนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน อีกทั้งให้มีการจัดท ากระบวนการ

บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Management : IPM) เพ่ือคุ้มครอง 

ปกป้อง และรองรับการน าไปใช้ประโยชน์ผลงานนวัตกรรมของ ทอท. 

      4.  ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา จากการด าเนินโครงการตามแผนแม่บทนวัตกรรมฯ ของ ทอท.

ประจ าปีงบประมาณ 2568 ได้แก่ โครงการประกวดความคิดสร้างสรรค์ โครงการ AOT Innovation 

Boot Camp โครงการออกแบบแนวคิดนวัตกรรมเพ่ือธุรกิจใหม่ พบว่าพนักงาน ทอท.ยังคงขาดทักษะ

ด้านการคิด วิเคราะห์และประมวลผลอย่างเป็นระบบ การประเมินผลคุณค่าด้านนวัตกรรม การบริหาร

จัดการทรัพย์สินทางปัญญา  

 5. ผลการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านเปิดใจ ประจ าปีงบประมาณ 2568 และการ

ประเมินศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร พบว่าพนักงานมีความต้องการให้ผู้บริหารมีบทบาทเป็นที่ปรึกษา

และให้ค าชี้แนะ (Coaching) กับทีมงานมากขึน้ และพนักงานบางส่วนยังคงขาดทักษะการคิด วิเคราะหแ์ละ

ประมวลผลอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์องค์ความรู้ รวมถึงการเข้าใจและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ฝกน.ได้สรุปหัวข้อความรู้และทักษะเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ด้านนวัตกรรมของบุคลากร ทอท.ตามบริบทส าหรับการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ  

ทอท. รายละเอียดดังตาราง 
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ล าดับ ความรู้และทักษะด้านนวัตกรรม (Knowledge and Skills) คณก. คณท. 
กลุ่มขับเคล่ือนนวัตกรรม 

นวัตกร พนักงาน ฝกน. 

1 การก าหนดทิศทางนโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์ √ √     

2 การก ากับดูแลกิจการท่ีด ี √ √   √ 

3 กฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยาน √ √ √ √ 

4 การบัญชี งบประมาณ การเงิน และพัสด ุ √ √ √ √ 

5 การบริหารความเสี่ยง √ √ √ √ 

6 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง √ √ √ √ 

7 การบริหารทุนมนุษย์ √ √   √ 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล √ √   √ 

9 การพัฒนาความอย่างย่ังยืนและสิง่แวดล้อม √ √   √ 

10 การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม √ √   √ 

11 การพัฒนาระบบแรงจูงใจ √ √   √ 

12 การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม √ √     

13 ระบบนวัตกรรมองค์กร √ √ √ √ 

14 การก ากับ ติดตาม และประเมินผลด้านนวัตกรรม √ √   √ 

15 การจัดท าและวางแผนยุทธศาสตร์       √ 

16 การบริหารจัดการโครงการและติดตามประเมินผล       √ 

17 การเข้าใจและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)     √ √ 

18 การคิดสร้างสรรค์     √ √ 

19 การคิด วิเคราะห์และประมวลผลอย่างเป็นระบบ      √ √ 

20 การวางแผนการจัดการทรัพยากรเพ่ือพัฒนานวัตกรรม √ √ √ √ 

21 
การออกแบบกระบวนการให้บริการและการสร้างประสบการณ์ท่ีดี

ให้กับผู้โดยสาร     √ √ 

22 การเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย     √ √ 

23 
การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือ

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม √ √ √ √ 

24 การประเมินผลคุณค่าด้านนวัตกรรม √ √ √ √ 

25 การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา √ √ √ √ 
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แผนยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

 ฝกน.ได้ด าเนินการระบุความรู้และทักษะเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมของ ทอท.และได้ด าเนินการวิเคราะห์การพัฒนาความรู้ความสามารถฯ จากการด าเนินการ 

ท่ีผ่านมาพบว่า พนักงาน ทอท. ยังขาดทักษะในบางประการ อาทิ การคิดวิเคราะห์และประมวลผลอย่างเป็นระบบ การประเมินผลคุณค่าด้านนวัตกรรม การบริหารจัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญา เพ่ือให้การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมให้กับพนักงาน ทอท. เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีความครบถ้วน จึงได้จัดท าแผนยกระดับและพัฒนาความรู้

ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และจัดการนวัตกรรมองค์กร รายละเอียดดังน้ี 

 

ล าดับ 
ทักษะความรู้ความสามารถ 

(Knowledge and Skills) 
คณก. คณท. 

กลุ่มขับเคล่ือน

นวัตกรรม 
โครงการที่เกี่ยวข้อง 

นวัตกร 
พนักงาน 

ฝกน. 

โครงการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนากระบวนการ

จัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

โครงการฝึกอบรม

ตามมาตรฐาน ISO 

56001 เพ่ือเตรียม

ความพร้อมการขอ

ใบรับรอง 

โครงการ

Innovation 

Leadership 

Program 

โครงการ AOT 

Innovation 

Boot Camp 

โครงการศึกษาและ  

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  ด้านนวัตกรรระดับ

นานาชาติ 

(InnoXchange 

Program) 

On The 

Job 

Training 

1 
การก าหนดทิศทางนโยบายและวางแผน

ยุทธศาสตร์ 
√ √       √ √     √ 

2 การก ากับดูแลกิจการท่ีดี √ √   √   √ √     √ 

3 
กฎหมาย  และมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกบั

การด าเนินธุรกิจท่าอากาศยาน 
√ √ √ √     √     √ 

4 การบัญช ีงบประมาณ การเงิน และพัสดุ √ √ √ √     √     √ 

5 การบริหารความเสี่ยง √ √ √ √   √ √     √ 

6 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง √ √ √ √   √ √   √ √ 

7 การบริหารทุนมนุษย์ √ √   √     √     √ 

8 เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั √ √   √   √ √ √ √ √ 

9 
การพัฒนาความอย่างย่ังยืนและ

สิ่งแวดลอ้ม 
√ √   √     √ √ √ √ 

10 
การสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมด้าน

นวัตกรรม 
√ √   √   √ √ √   √ 

11 การพัฒนาระบบแรงจูงใจ √ √   √   √ √ √   √ 

12 
การเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ

นวัตกรรม 
√ √       √ √ √ √ √ 

13 ระบบนวัตกรรมองค์กร √ √ √ √ √ √ √ √   √ 
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ล าดับ 
ทักษะความรู้ความสามารถ 

(Knowledge and Skills) 
คณก. คณท. 

กลุ่มขับเคล่ือน

นวัตกรรม 
โครงการที่เกี่ยวข้อง 

นวัตกร 
พนักงาน 

ฝกน. 

โครงการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการเพ่ือ

พัฒนากระบวนการ

จัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

โครงการฝึกอบรม

ตามมาตรฐาน ISO 

56001 เพ่ือเตรียม

ความพร้อมการขอ

ใบรับรอง 

โครงการ

Innovation 

Leadership 

Program 

โครงการ AOT 

Innovation 

Boot Camp 

โครงการศึกษาและ  

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  ด้านนวัตกรรระดับ

นานาชาติ 

(InnoXchange 

Program) 

On The 

Job 

Training 

14 
การก ากับ ติดตาม และประเมินผลด้าน

นวัตกรรม 
√ √   √ √ √ √ √   √ 

15 การจัดท าและวางแผนยุทธศาสตร์       √   √       √ 

16 
การบริหารจัดการโครงการและติดตาม

ประเมินผล 
      √   √       √ 

17 
การเข้าใจและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 
    √ √   √   √ √ √ 

18 การคิดสร้างสรรค ์     √ √   √   √ √ √ 

19 
การคิด วิเคราะห์และประมวลผลอย่าง 

เป็นระบบ  
    √ √   √   √   √ 

20 
การวางแผนการจัดการทรัพยากรเพ่ือ

พัฒนานวัตกรรม 
√ √ √ √ √ √ √     √ 

21 
การออกแบบกระบวนการให้บริการและ

การสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้ับผู้โดยสาร 
    √ √       √ √ √ 

22 
การเข้าใจความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีสว่นได้เสีย 
    √ √ √ √   √ √ √ 

23 

การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีสว่นได้เสียเพ่ือส่งเสริมความคดิ

สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

√ √ √ √ √ √ √   √ √ 

24 การประเมินผลคุณค่าด้านนวัตกรรม √ √ √ √ √ √ √ √   √ 

25 การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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 ภาคผนวก 2  

 

การจัดท าแผนเสริมสร้างคา่นิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ ทอท. (AOT Innovation 

Culture Cultivation) ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับทบทวน (ปีงบประมาณ 2568) 

 

ทอท.ก าหนดให้มีกระบวนการจัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ 

ทอท.มีความเชื่อมโยงสอดคล้องและบูรณาการกับแผนส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยได้

ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่ส าคัญ ทั้งสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

ได้แก่ วิเคราะห์แผนวิสาหกิจของ ทอท. วิเคราะห์แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล วิเคราะห์ผล 

การประเมิน Core Business Enabler วิเคราะห์แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ร่วมกับระบบ

นวัตกรรมของ ทอท. (AOT Corporation Innovation System: CIS)  วิเคราะห์ผลการส ารวจ

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ทบทวนผลการด าเนินงานด้าน Innovation Culture Cultivation 

ที่ผ่านมาด้วยเทคนิค 3S (Stay-Stop-Start) อีกทั้งได้ศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก (External 

Environment) ผลประเมิน SE-AM วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กรชั้นน า และวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ 

SWOT Analysis และ Gap Analysis เ พ่ือใช้ประกอบการก าหนด AOT Innovation Culture 

Cultivation และแผนแม่บทนวัตกรรม รวมถึงการศึกษาเชิงลึกถึงมาตรฐานและองค์กรระหว่าง

ประเทศชั้นน า เช่น ACI และ World Class Airport ที่เป็นต้นแบบ โดยได้เชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎี

ที่ เกี่ยวข้อง (Theoretical Framework) อาทิ การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management) พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 

และการส่ือสาร (Communication) เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการด าเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรด้านนวัตกรรมด้วย (Awareness & Understanding, Acceptance และ Commitment : 

AUAC Model) และ PEI-E Approach (ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย) ซ่ึงเป็นหลักการ

เดียวกับการก าหนดกรอบแนวคิดการด าเนินการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ ทอท. 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
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ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากร ทอท.ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของ Innovation Culture  

เกิดความเข้าใจในแก่นของพฤติกรรมพึงประสงค์ ยอมรับและมุ่งมั่นที่จะน าพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม  จึงได้มีการก าหนด AOT 

Innovation Culture Cultivation ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก ล ยุ ท ธ์ ห ลั ก  3 ด้ า น  (Awareness & 

Understanding, Acceptance แล ะ  Commitment) เ พ่ือ ใช้ เ ป็นแนวทาง ในการด า เนิ นการ 

ด้านค่านิยมและวัฒนธรรมด้านวัตกรรมของ ทอท. โดยมีสาระส าคัญสรุปดังนี้ 

1. กรอบการด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ ทอท. 

 

AOT Innovation Culture Cultivation Strategy House 

 
 การขับเคลื่อนให้ ทอท.เป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมจะถ่ายทอดผ่าน AOT Core 

Value ด้านเปิดใจ (Innovation) ประกอบด้วย เปิดรับวิธีการใหม่ๆ ปรับวิธีการท างานแบบดิจิตอล และ

ถ่ายทอดวิธีการใหม่ ซ่ึงแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ ทอท. (AOT Innovation 

Culture Cultivation) ได้ปรับพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรมเดิมจาก 5 พฤติกรรม เป็น 

3 พฤติกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกัน AOT Core Value ด้านเปิดใจ 

 

   2. พฤติกรรมพึงประสงค์ดา้นนวัตกรรมของ ทอท. 

คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  

(ระดับ 9-11) 

พนักงาน ทอท. 

(ระดับ 8 ลงมา) 

1. Empathize เข้าใจ เปิดรับทุกความเห็น 

และพร้อมต่อยอดความคิดใหม่ๆ 

2. Change กล้าท้าทาย พรอ้มเป็นตัวอยา่งในการ

เปลี่ยนแปลงและคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค ์

3. Support and Coach สนับสนุนให้เกิด

บรรยากาศการเรียนรู้และแนะน าแนวทาง 

ในการพัฒนานวัตกรรม 

1. Creative จุดประกายความคิดสรา้งสรรค ์

และมีความใฝรู่ ้

2. Challenge กลา้ลงมือท า พร้อมทดลองวิธีการ

ใหม่ๆไม่กลัวความผิดพลาด 

3. Sharing แลกเปลีย่นเรียนรู้ความคิด

ประสบการณ์และวิธีการท างานใหม่ๆ 
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 โดยในปีงบประมาณ 2568 ทอท.ได้มีการส ารวจค านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี

งบประมาณ 2568 เ พ่ือน า ไปก าหนดแนวทางการส่งเสริมค่ านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

ในปีงบประมาณ 2569 ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ 

ทอท. สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ดังนี้  

  1) ค่านิยม “เปิดใจ” คือ พฤติกรรมที่มีร้อยละการแสดงออกน้อยที่สุด 

  2) ผู้บังคับบัญชาโดยตรงเป็นต้นแบบที่ดีที่สุดในการแสดงพฤติกรรมที่ส่งเสริมค่านิยม 

3) พฤติกรรมด้าน Support & Coach ของวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) 

คือพฤติกรรมที่ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารมีบทบาทเป็นที่ปรึกษาและโค้ชให้กับทีมงานมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการยกระดับพฤติกรรมตามค่านิยมด้านนวัตกรรม (เปิดใจ) ในระยะต่อไป มีดังนี้ 

  1) เชื่อมโยงพฤติกรรมที่คาดหวังของค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรกับแผนงาน/ โครงการที่

สนับสนุนกลยุทธ์ให้เกิดผลเชิงประจักษ์ว่า ค่านิยม 5 ใจ และพฤติกรรมที่คาดหวังช่วยขับเคลื่อนกล

ยุทธ์ขององค์กร  

 2) ปรับมุมมองของผู้บริหารที่เป็นผู้บังคับบัญชาให้เปิดใจยอมรับว่าพฤติกรรมตามค่านิยมและ

วัฒนธรรม คือ พฤติกรรมที่ีแสดงออกในการปฏิบัติงานประจ าวัน และช่วยสนับสนุนให้งานส าเร็จ 

โดยการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมที่ได้ผลดี คือ การเป็นแบบอย่างของผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

 3) ปรับบทบาทของผู้บริหารที่เป็นผู้บังคับบัญชาในการสนับสนุนทีมงานด้านนวัตกรรม โดยมี

ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา ติดตามผล และส่งเสริมการพัฒนางานในรูปแบบ

ต่าง ๆ  

  4) มุ่งเน้นค่านิยม “เปิดใจ” ผ่านกิจกรรม/ โครงการที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมได้ลงมือปฏิบัติ 

ทั้งการท ากิจกรรมของหน่วยงานและกิจกรรมขององค์กร และเชื่อมโยงผลส าเร็จของงานกับรูปแบบ

การให้รางวัลและการยกย่องชมเชยแบบ Personalized Reward & Recognition 

  จากผลการส ารวจฯ ข้างต้น ฝกน.ได้ก าหนดเป้าหมาย (Goal) ของแผนเสริมสร้างค่านิยมและ

วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมของ ทอท. คือการท าให้บุคลากร ทอท. แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม 

ทอท. ด้านเปิดใจ (Innovation and KM) โดยบูรณาการร่วมกับกลยุทธ์ที่ 1 (Innovation Strategy 1: 

องค์กรนวัตกรรม) ภายใต้แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. และก าหนดให้ Innovation Culture คือหนึ่งใน

ค่านิยมองค์กร ทอท. ด้าน “เปิดใจ” โดยมีการก าหนดพฤติกรรมพึงประสงค์ และแนวทางการขับเคลื่อน 

ที่สอดคล้องกัน ก าหนดให้มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน 10 แผนปฏิบัติการ  

โดยแผนปฏิบัติการที่ก าหนด สามารถตอบสนองได้มากกว่า 1 กลยุทธ์ ตามตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 แผนการด าเนินงานด้านการเสรมิสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมนวัตกรรมของ ทอท.  

ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 2568) 
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ภาคผนวก 3 

การพัฒนาระบบแรงจงูใจด้านนวัตกรรม 

  ทอท.ได้พัฒนาระบบแรงจูงใจด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือกระตุ้นและผลักดัน รวมถึง

สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน ทอท.มีความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมองค์กรที่

สร้างคุณค่าให้กับ ทอท.ผ่านแผนงาน/โครงการ และกิจกรรมด้านนวัตกรรมภายใต้แผนแม่บท

นวัตกรรมของ ทอท.อย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้การพัฒนาแรงจูงใจด้านนวัตกรรมของ ทอท.มีการ

ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ฝกน.ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบแรงจูงใจตามแนวปฏิบัติ

ที่ดี และจากองค์กรชั้นน าด้านนวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กระบวนการพัฒนาแรงจูงใจด้านนวัตกรรม 

กระบวนการสร้างแรงจูงใจมีองค์ประกอบ 3 ประการที่สัมพันธ์กัน คือ  

1) ความต้องการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอย่าง อาจจะเป็นการขาดทางด้าน

ร่างกายหรือการขาดทางด้านจิตใจก็ได้  

2) แรงขับ (Drive) เมื่อมนุษย์มีความรู้สึกว่าขาดบางส่ิงบางอย่างตามข้อ 1 จะเกิดภาวะตึง

เครียดขึ้นภายในร่างกายซ่ึงภาวะตึงเครียดนี้จะกลายเป็นแรงขับเพ่ือไปสู่เป้าหมายในการลดภาวะความ

ตึงเครียดนั้น  

3) ส่ิงล่อใจ (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือเป็นแรงจูงใจให้มนุษย์

แสดง พฤติกรรมตามที่คาดหวังหรือที่ต้องการ อาจจะมีได้หลายระดับต้ังแต่ส่ิงล่อใจในเร่ืองพ้ืนฐานไป

จนถึงความต้องการทางจิตใจในด้านต่างๆ สามารถสรุปได้เป็น 6 หมวดหมู่ คือ โบนัสในรูปตัวเงิน 

บัตรก านัล การยกย่องชมเชย โปรแกรมการดูแลสุขภาพกายและใจ ส่วนแบ่งก าไรทางธุรกิจ และโอกาส

ในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองรายละเอียด ดังรูปภาพ 1  

 

 
ภาพที่ 1 หมวดหมู่องค์กรสร้างแรงจูงใจ 
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โดยสามารถสรุปการใหร้างวัลได้ 2 ประเภทคอื รางวัลทางการเงนิและรางวัลที่ไม่ใช่การเงนิ 

ดังรูปภาพ 2 

 

ภาพที่ 2 ระบบ Recognition and Rewards 

  การยกย่อง ชมเชย และการให้รางวัล เป็นอีกหนึ่งกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อน การ

เปลี่ยนแปลงในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจที่ดีให้กับบุคลากร 

กลุ่มเป้าหมายให้แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรม ตลอดจนสร้างบรรยากาศ ของ

การด าเนินแผนงาน โครงการและกิจกรรมด้านนวัตกรรม ฝกน. ได้ศึกษาระบบการสร้างจูงใจ ของ

องค์กรชั้นน าในประเทศไทย อาทิ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) บริษัท ปูน ซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ดังภาพที่  3  

เพ่ือออกแบบระบบแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. (AOT Innovation Reward and 

Recognition Incentive System) ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 3 เปรียบเทียบการให้ค่าตอบแทน รางวัล ยกยอ่ง ชมเชย 

 

 

ภาพที่ 4 ระบบแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท.  

(AOT Innovation Reward and Recognition Incentive System) 
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โดยบูรณาการร่วมกบักลยุทธ์ที่ 1 (Innovation Strategy 1 : องค์กรนวัตกรรม) ภายใต้แผนแมบ่ท

นวัตกรรมของ ทอท. และก าหนดให้ Innovation Culture คือหนึ่งในค่านิยมองค์กร ทอท. ด้าน “เปิดใจ”  

โดยมีการก าหนดให้มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน 10 แผนปฏิบัติการ โดยแผนปฏิบัติ

การที่ก าหนด สามารถตอบสนองได้มากกว่า 1 กลยุทธ์ คือ โดยในแต่ละกลยุทธ์จะประกอบด้วยแผนปฏิบัติ

การที่ส าคัญตามตารางที ่1 

 

ตารางที ่1 แผนการด าเนินงานด้านการเสรมิสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมนวัตกรรมของ ทอท.  

ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน (ประจ าปีงบประมาณ 2568) 
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ภาคผนวก 4  
แผนการส่ือสาร/ถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ  

ล าดับ การด าเนินงาน 

เป้าหมายการประชาสัมพันธ์ : กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียที่ส าคัญ 7 กลุ่ม ระยะเวลาด าเนินงาน 

ภายใน ภายนอก ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 

1. 
 บุคลากร 
ของ ทอท. 

2.  
ลูกค้า  

(สายการบิน/
ผู้โดยสาร/ 
ผู้เช่า) 

3.
พันธมติร
ในการ

ด าเนนิงาน 

4. 
หน่วยงาน
ก ากับดแูล 

5. 
ผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน 

  6. 
  ชมุชน 
  และ 
  สังคม 

7.
ส่ือ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
1 

ก าหนดตัวชี้วัดและ แนวทางการส่ือสาร
นวัตกรรมของ ทอท.ภายใต้แผนแม่บท
นวัตกรรมของ ทอท. 

              

                        

 
2 

ด าเนินงานตามแนวทางการส่ือสารท่ีก าหนด                                       

2.1 นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมของ 
ทอท. 

√ √ √ √ √ √ √ 

                        

2.2 กฎบัตรคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. 

√       

                        

2.3 คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และ
นวัตกรรมของ ทอท. 

√       

                        

2.4 ระบบนวัตกรรมองค์กรของ ทอท.  √ √ √ √ √ √ √ 
                        

2.5 แผนแม่บทนวัตกรรม ทอท. √ √ √ √ √ √ √ 
                        

2.6 คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรมของ 
ทอท. 

√       

                        

2.7 นิยามนวัตกรรมและพฤติกรรมพึง
ประสงค์ 

√ √ √ √ √ √ √ 
                        

2.8 ผลงานนวัตกรรม √       
                        

 
3 

ประเมินผลการด าเนินการการส่ือสาร/
ถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์และทิศทางการ
ด าเนินงานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
แก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ  

        

                              
 
4 

รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการท่ี
เก่ียวข้อง 

        
                              

หมายเหตุ  ช่องทางการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร ได้แก่ 1. Role Model/ Young Role model 2. การประชุม/สัมมนา 3.ระบบสารสนเทศภายใน (Ex. Intranet, AOT Staff, e-doc, E-Learning, Board ประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ 4. กิจกรรมสร้าง

แรงจูงใจ (Ex.Innovation Day, InnoXchange, Innolution อ่ืนๆ) 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร ได้แก่ 1. การประชุม/ สัมมนา (Ex. การประชุมนวัตกรรมระดับประเทศและระดับนานาชาติ, Open innovation ร่วมกับสถาบันศึกษา อ่ืนๆ)  2. ระบบสารสนเทศภายนอก (Ex. AOT Website, Social Media 

(Facebook, Tiktok, YouTube)) 3. รายงานประจ าปี Annual Report 
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