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Wnu. -  ya:Us:$0 uasuuUsHTUMSSUSUAAIITTD Suusuuunu3anssus {onusanssus

uwuuun

usmisdamsAduSua:
usanssuyav nan./
AUNSSUMS Nan./

wdouldide nometu

ua:nguon nan.

Ms1NSs:UdUNISDaN/UsuUsviwWuuNu3anssuyow nan. Jouds:uitu 2566 - 2570

auununou (Us=p10vuds:=uicu 2568)
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15 uusAamsduladsuudanssuagivgvdu
msrkruafRAnviumsduindauudanssupgvdodiu Sududoviinsdviasuuazrnuqua
fonssudhuusanssuagnollus:uu TauiBaulegvanandovua:ASOUAUNNIDAUDVDVANSDEND
AsSUGDU ﬁoﬁawmsndnoasmsuEmsqmmw (Plan-Do-Check-Act : PDCA) nisidunsau
msciidumsua:damuwanisdlduviufiigdTooAUMSSarua:NUNIULWULILIUNUSANSSU
uov non.laaghvdus:ansmw lagns:udunNIsavNaIdUs:NdUADY
151 msmukuanAmvua:tithkunegnsmaas (Plan)
AdunismuruagnsAdasaiuudanssuoinulguly NIsiIKuQnANIOLA:
WKU1TaYRUSKISSEAUFOWIUATUINSSUNISUSKISDANISADIUSILA:UDONSSUUDY Non.
AtuzMYIUAITULIUWULNUSANSSUYDY NoN. ta:MsiEoulgoysauimsAuLnuLLUNAEATY
YdvL NaN.aanaduNIsystuINIstoyasInFidsulaidonvnisluna:nigusnavAns U
KUdEVIUNIASY a1wNsOU La:wusdas IWodlAs1:ANIWSOuUSUNMISIUagULUaY wudTiy
padrnNssy wsaudaardundwaiAnguazmrualdius:avArkantkiindwdalou d@andovniu
5donAdua:wusiouavavAns twatduuusmonmswauudanssutus:g:e1
15.2 msUuamuuwuuiunudanssuy (Do)
douvunsurRasaudidulasvMskéafiionssumMuuWuIUAfKUQ Matdns
aduayuoInAigusKniIsua:AUINSSUNISALAEDIDY aanadunisdaassnsweins
ASduagvikui:au Avduynans vuds:uitu waztnalulad IWalkniswauuiudanssu
ASaUAaURDNVDYANSILa:aIsnaauauavithus:avAldogvidusUsssy
15.3 ms@amu Js:ziduwa ua:nunduns:udums (Check)
gmsrAuua:aamuus:iiuwantusotauazius:uu dogmsmkuadd>diana
nisatduoiu (KPI) ﬁ’msoﬁumthhuwua:\/\?usﬁoaoﬁnstuqns:du TQgWDISUINORARAQ
(Output) waaws (Outcome) uazwans:nu (Impact) o1nlAsvNsAdulAdouagins:usuMsi
2:Us:nauddunisiiusousoudayananisdilduviusgivdalioo Tmsdaus:sutwadaaiu
AWMOKUhtuuda:lasna thiauasigviuwadonu:nssuNsitigddoviWasSuWodolauau:
ua:daWoIStUNWULAU uanoINdgodnistusnio Balanced Scorecard uidawalu 4 0a
Taun AuMstdou AUaNAY/WaanuAUsSMS AuNs:uduMsMetu ua:aumsisousua:iaula
uovynaINs LWalkAsaUAaULTIKUIZYDVUSANSSUDEIVSOUAIU SOUEVNISASIDEDUMSDQ
ansuaskdowaviuudanssudiAty IWaAUAsovNswagaUNLUyatAINaUs:Tgsdgvga
154 msuilu USuUso ua:wauunciaitoo (Act)
dasUwanisdiduviuna:iluisiAsizAgov310tWakinusn1ousudsounly
ns:udunIsdilduviu dogpaniswaullazlasuasivAngniwudanssuagivdatiio
AsounauMsUsuLWudIlduviukdakuglkaaasunuaniunmsaiftlaguudav L1asuy

Js:dnSnmwmsaiduviuna:asivgovomvmsuinaviuudanssulutstiinads:losungogoda
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MSAKUQADIWEAYAIL msUfuaMUINuUNLUNAS
AS:UDUNSYNSANENS damsudanssy
m »
msunly na:Usudso (CHEGK) ) oS mNnu
ns:uaumsrhmua_f‘ho NS:UDUMSHVIU
daitov

§Umwﬁ" 4 MwoVPsMISUSKISMIULWDENS:AUATUNIWIUNISGNTULIU (PDCA)
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unin 2
msfnunuasinsikulovis uwuviu naln uazlasvasivaniwuwadosu

AJNanNsS:NUAUMSWAJUIUSONSSUUDY non.

21 misAnuiuasSiasiruloniguaz:unus:auus:INANNYIUDV

211 gnsmaasumatus:o: 20 U (w.A. 2561 - 2580) (avunundu)

AW AtNUMSIBUs:Tusioin3nenmaas inAlulad ua:usanssu LWalAUS:INA
ussa3dunAd “Us:tnATnadndiuduAv UoAY gvodu tluds:inAwauuindsdogniswaud
mukanussouovtAsugiowalwev” lagwusditkuiggnsmaasiyoidunisduindau
wauuUs:ina Tagtdusanssuuiaduayunmsdiduviu God

1) gnsmaasvriaaiumsasivadnuvawisalunisudvdu: jotdunisasioua:
dotasSumswauuiudanssutunnid@ wu NMS3dgua:waJul NSoPNILUUUSNIS/WAaNTUAlKU
MstinAlulagadsauIwuls:aNSMw LazciogpaiaAIUEIISOUDVYAAINSIKAIUISOFSID
ADWLANCYNIVSSADUaudvIuUlalus:QuaINa @QAADVAUNMSWCUUNLASYINDZIUUIONSSY
(Innovation-Based Economy) BvutiailukitodAtyunomassioua:sg3amiogntil

2) gnsmaassyidiciumswauuazasuasvAngmwnswensuyug: Ljoldunis
JUUEUUNMISDIVUWUWUUIANEMWAUTUDYANS U N1sausy Reskill/ Upskill TUsunsuyuh
USaNSSU NMSEVIESUIIUSSSUDVANSIKYNSIZEUS SOUfioMSDDNUUUWUAFOLESUUSANSS
(Innovation Lab/ Sandbox) IWDWUUNADIAQESIDESSALLa:NSaviiorogy

3) gnsmaassviadiumsUsuauqauawauis:uuusmisdsamsmasy: Lvidunis
WQUUIS:UUUSKISOONISAd8USIaNSSUTRLAaNISHIULBYSN AdDVAD ua:fiandansssuiiuvia
lagdolasumsids:uudlannsalnd Joyavunalkod (Big Data) ua:zinalulagsdvase:lunis
USKISSaMSIWBNS:AUNISUSNS MsUSUUSYNS:UDUMSMETU La:ad1vAtuAISOUAURDEDU

{aldolaogvidusansSnmw

212 unuwauunAsugidua:dvAUUKLIG avui 13 (w.A. 2566 - 2570)

Sarhuuwugiuvovtdruigmswauunngvéu (Sustainable Development Goals :
SDGs) uavgnsmMaassa 20 U (w.A. 2561 - 2580) Borkuaus:iGumswauunua:aolasy
udanssulusarediutwaduladoulAsugioua:dvauludnmswauigvdu Taswusibnya
KueALoWuMstdusanssuaduayumsdiduviu aod

ryakuen 2 InelugaruiguavnisnavlAgdALTUATUNIWLAADIUEVEU :
TagolWuMswauuaaknssuMsHavIAgdaewgvdu KiumsidinalulagasnalwoUsuuso
Us:aunmisnilinnootRgd n1std Big Data ua:UryryiUs:aud (Artificial Intelligence : Al)
TUN1SI1VUWULA:SANISADVIAYDIWDEVIaSUNISADVIAYDIBOTLDALAINISADVIAYD

LBVICUUSSSUY

IINUIILIUNUIANSSUYDY non. Ubuus:unau 2566-2570 adunundu (Us:ondvuus:uneu 2568) | 11



ryakwei 3 TneluyiumswaasiusudiwwindAcguavlan @ IWoaduayuns
asoua:wauunlasvasrwowuguABaconsiBEUsUAIWWA U NMsGadvamadsiSolwwa Am
2ImAgu Wudu

ryakmnei 5 Theiluus:gmsmmsavnuua:gnsmaasnvladadndndrAnyuoo
noMA : lagyowduniswauilasvadivanidvudodumnnuals nistdinalulagadna
tumsusmisdamsladadndua:MsaoiasumsiEwaovuagvgvdu

ryarweh 10 InediAsugiokyul3suna:doauasuaud : TagnisiiuudAa
IAsugAvkyu3suna:msidinalulagadsnanssvaanmisUanumsuouuldlumswouuiua:
dduviugovnianiAgiu soufionisdolasunisidsua:wasurudanssuntdudasde

Joudadou

213 ulgvnigua:unus:aGusidindrgmswcuuiadnawatAsugnouazdoay (W.fA.2561 -

2580)

yowduwauuis:gzgidagiodvduanandovnunisdargnsmaassia 20 U ua:
UNUWCQUUNLFAISUZADUA:FVAUUKYEEA auuh 13 tWwadulAdounswauunadnavovus:inATNg
aw3denAd thwads:nAlnemong “Thenaud 4.0 ddgnmisthinAlulagadnaiuiigunuin
drAanglumsdulrdoulAsugioua:dvau Taswusibihkuiggnsmaashyoldumsduipdou
wauuUs:ina Tagtdusanssuuiaduayunmsdiduviu God

gnsmaasi 2 JulndoulAsugiodooinalulagasna : owdunisasvaniw
udadauRidodaniswauuiuaziaulaniossinadsna souiivnsaviasunsiiinalulagua:
udanssuuidiunAssiocdiva wu Mstdinatulagdoycyids:auy (Artificial Intelligence :
Al) 3udoyavunalked (Big Data) ua:msweuunsawaudstkia wuciu

gnsmaasi 4 UsuwasumasgdmsiOusguadsna : Jowdumsisinalulagasna
IWaWUINISUSKISSaMSIRTUS:anSNw 1wu nMiswauughudayavunalked (Big Data) uas
Usuusvuwaawasuusmsoouladftkus:sisuaiuisainiivusnisidagiva:asonuazsoatsd
Wuau

gnsmaasn 5 WwauumavauliwsSsuhdgatAasugnouazdoauadna : Jodums

dolasunnu:diuinalulagiinuynains WiumsdarnausuAdIATYLAzKLN:EL

214 gnsmaasmswains:uvavunauyudvudvlngs:e: 20 U (w.A. 2561 - 2580)

oldunmswauuls:uuAuUIALUUEDATATUNMWIA:ENS:AUMSTAUSMSAUALLNAL
vudv lagwudtwhrkuggnsmaasnygoidumstdudanssu inalulad IWDUSKISDANISS:UU

AUUNADYUEYL AD
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gnsmaasi 5 msuinaluladua:u3anssuutSluMsWaIUIS:UUALLIALYUED
(Technology and Innovation) lTagdviasums3dua:weuunusanssulkiia AaIsausuls
tunisweuunTAsvasIvYWUZIULA:MSUSKISSamsuuavikiUs:ansnwuingodu Tagths:uu
tnATUTagUNELIULWDBIYIWUADIEIUISOTUNISILASI:ATUDYANISDSIDSUA:USKISIANIS

NsyudavikAIULLUgNLa:sOQEI UINTU

215 uWUuuLbUNAIVvDINIAULA:NMISIAUDINMIAUKVBIaG W.F. 2565 - 2583 (National

Airspace and Air Navigation Master Plan 2022 - 2040)

alUADPYANISNIsTuwatéous:Kk31vUs:INA (International Civil Aviation
Organization : ICAO) Tddniss:yunagns "ICAO Secretariat Strategy on Innovation
2022" Tagidsanus:avAsovnNsasivAIuas:ring Loldumswauudanssulugaainnss
MsOu Wadviasuua:atuauumsithusanssuTuistudfuans Taadaulevs:n3oinalulad
La:nNs:udUNIS IWalAN1ARAaIKNSSUNISTUAIUISOYSTUINISNISAILGULIUTADE100
Js:ansmwogvtnu:auua:nuady awisaidulaagvgvduanandoomutdinuigniswaiud
Agvéiu (Sustainable Development Goals : SDGs) uovovANIsarnus:s1814 Tlaglawi:Ns
aanisUaonumsidouns:on (Greenhouse Gas) ua:nisussatdinuignisanoisansidu
fiug (Net-Zero Emissions) meatud 2050

uanoInd ICAO Foldrikua "uwunistauainiAaina” (Global Air Navigation
Plan : GANP) BodiUhsungiwaens:audanduaiuisaua:waluius:anSNwupvs:uunisiu
watdoundlantkanandoviuuudonivua:uiasgiuaina kivluus:iGudiAcyAoniswauun
nNs:uduUMSIKUSNIsMINMAYIUSOUNURdadUladduLde (Airport Collaborative Decision

Making : A-CDM) 8oidumsuyviuna:iddoyauuuidualnds:n31oRddoutiuddon IWalwWu
ADWULUgLa:Us:anSnwiunistkuSnisiioIN1AgIU soufivaduayunisaanisuanaig
Souns:onlkaaandavnuulauisudanssudiudoudadoauuov ICAO
dourddnviunisduwaldouurkous:inAlng (nwn.) Tdussaidavnisditdunis
A-CDM DdluuwuubuniAovoiniAuaznMstauoiniAurkvs1a w.A. 2565 - 2583 (National
Airspace and Air Navigation Master Plan 2022 - 2040) alun1svQN1S9S19SN1YDINA
ta:aumeINAYIU z?o?uqnsmams’s:a:z—?u (w.A. 2568 - 2570) Tamurualk non.atduns
Wwauuins:uoums A-CDM tu nan. nau. nnn. ua: nsu. duilurii@inAgIuyaY non Al
USUItUNISDSIDSKUNLLLUASDMUKANINEUAR NWN.AKUQ LWULLUNUSANSSUUDY Non. 3ol
unuindiAtylumstins:uounis A-CDM UAEVIU IWDaBUaUDVIANUS:EVAAIUNISIWL
Js:dnsniwnioinmAgiuyooUs:inATng TagdsSusyuuunisusSKIsDaN1SDSIDSNIvDINA
tKawasasavsunisUfuanisduaiutdal (Time-Based Operations) LWoN1sWaUU
dandwaiuisnlunmsuaniJasudoya/ ¥1darsdunsouftwugodu mikddouldide

tuAvMsMsTUNVs:UU @Nsnsuddoya/dnaisdumsiou soufivdoyanisOuyDVYINMALIU

v v
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ldogvujughua:lludoauu (Real-Time) Boo:donalkNISUSKISIAN1SDSIDSNIVDINALLA:
msusmssamsmawuldulUogobus:ansniw soudvanuisathdoyalusiasiAua:amamsad
(Predictability) Tdoghvowdugundu

AWIUL NoN. TABUAILTUNISMULNUWCUUINS:UDUMSTKUSNISADINALIUSOUAU
widoulalds (A-CDM BO : Information Sharing) tu nan. ua: nau. lagwauiNs:uduMs
UfuavIu AdUARUMsWauuis:uuinalulagatuayunsuuaviu (A-CDM Portal) Aanuisn
udavwaua:uvodudoyanisUuanistuwamsiou twalkgldviutiluus:naunisaadulo
soufivcipgpa3diAsiRWalWaIWUUs:nsMwlumsufuaviu ua:ldisutdviu A-CDM BO tu
nan. ua: nau. dvud3un 21 JuAu 2567 ua:p:cudumswauuicipepaunuwauun A-CDM
BO TUgv nnn. ua: nsu. aanasunmscingaawcuun A-CDM B2 yov nan. ua: nau. Ao NS
vamunWudfudnisauiudu (Airport Operation Plan) ua:fAuguuanisauiudu (Airport
Operation Center) 8vystuinisns:usuNisila:giudoayas:k31omsufuaviululuanisou
(Airside Operation) msuUfuaviuuoNaNMsiu (Landside Operation) ua:msauunAuLa:
nisuudv (Ground Access) w‘(mdﬂdz—jmsuEmsﬁoms nI21N1AYIULUUDVASOU (Total

Airport Management (TAM) Tdoghvidus:ansmwciolU

ATFCM

strategic APOC

dwum rerm pr eA;\C,l\C.i\\

el of Detall

e
m Interaction

\.\c\lrﬂ\ across different

layers

execution
AANOT s = 7
-

§Umwﬁ 5 nisusHIsoamsn1INIFAIUILUUDVASOU (Total Airport Management: TAM)

AU : DoAMSMsTUWaLEdus:K31wUs:NFA (International Civil Aviation Organization: ICAO)

DINNMWSOUMSILASIEA UTgUNgLanUS:AUUSINATIOAUWUST Joliumsdutadau
LFISUTAD NMsaidussioua:msudvduddginalulagddnaunazudanssy 1agtd Al, loT, mistd
Us:Tgsuopindoya (Data Analytics) ua: Big Data niswaurlasvasivwugiudsnaua:
u3aNssU $OUNLATUAUUMSIVYUAIUIANSSY AaDADUWIUNINNG:TOAIUEIUISOUADOA
A>WSAUINATUTadadMaua:udanssy awisauiuius:ygNAaldniuNsS:udUNISUSKISDIANS

DVANS IWDWCUUIDVANSIKaWISnauavadudomsilasuudavua:msuygodu
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22 msAnNUILa5SIASRLNUSEKADUDY NDN. UAULNULLIUNUDY NdN. ANYITDY
221 uwudanrsnoudv nan. (Uvuuds:uiau 2566 - 2570) adununduus:oaUvuus:uinu
2568

uwWwudairnfiouov non. (Uouds:uitu 2566-2570) adununduus:o1U vuds:uitu
2568 I3anUs:avAlwarruaANo WiKu1g wa:uusnomsdiduoiuisamu $o8thaiuisn
ussaddunmAlua:wusniouovavAnsidogivdus:ansniw Tagilnisiinuaciukuionio
gnsA1daasuov non. (AOT Strategic Positioning) oontdu 3 s:g: IWoduLAdou
msdduviududivl 2580 dod

s:g:A 1 U 2568 - 2570 yodmistduglkusnmisaulwdunibus:ansniwav (High
Performance Airport Operator)

s:tg:A 2 U 2571 - 2575 jognmstduduirdiunistiusnisritoiniAgiu (One of
Leading Airport Operators)

s:g:Al 3 U 2576 - 2580 yodmistdukdotuglkusnmsmainmAgiudutihuaolan
(Recognized as World’'s Top Airport Operator)

oIndiukuvnivgnsA1das non. dignoaavuignisninuadangus:avA
1BognsmMaasuovovAns (Strategic Objective : SO) Dudu 5 du aod

SO1: WauUGaAIUEWNSOLA:AINYNTWYDVMIDINIALIULWDSDVSUNISUENYAD
vovplagaisua:nsvudvdumnivoiniaA tRiduluoiuuiasgiuadiydananguaznissnu
AWUananguovmoINM AU (Strengthen Airport Capacity and Competitiveness)

S02 : IWUUSUIURTO8EISHIUADNSSUNIVNISAAIa NISASIVADIUSIOULDAU
WusDasmossADWalWuldumvouna:A21uaiiRga0u soudowauunonmshlbinedovAUMs
OulWwauenegus1eld (Maximize Financial Return Through Business Development)

SO3 : WalhlUgmMsIWUUS:ANSNIWYUDYNSIUDUMS La:lWuAIWUWOWDTDIagsIU
vovrlasais (Inspire Memorable Airport Experience)

S04 : asroauqadiumsaitiiussivAdUATUNUADINSURQBDUCIDNSWENNSSSSUBIA
Fousadou dvAu uazsssuivia tWalkmsdidussioiadubuavuaziaulaldogogodu
(Lead Changes toward Sustainability)

SO5 : N1sUSKISPaNISYAaINs nNs:udumsrviulaziAdoviioatuayu IWKRiAIU
wsSduaIwIsnsovSUNIsAILldUMIUYDVSSAPKANUA:sSHDKLUDUIAQ (Enhance Organization
Capability)

Tag nanldmruagnsmaasua:nagnsmeold AOT Strategy LWasovSUSFuNnAU

uananuUs:avA 13vgygnsMaasuosv non. Us:Nouadey
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gnsmdaas

nagns

gnsmaas 1 vongdandwaiuisn
tumssovsuglagats Mulduiasgiu
A>WUaoangua:NMssSnu

A WUananguoviDINMALIU

nagns 11 WwauunlasvasrowugnuvovriomaAsumetd
uiasgiuAdIwdananguaznissnundiudanans
nagns 12 wasunmsidoulasoasowugiuyooroimaAgu

{A0Us=ansSnw

gnsmaas 2 wauundandwaiuisn
NISSOVSUFUM La:NsyudavnIv

OINMA

nagns 21 WwaunlasoasowuguALigddovAUAPNSSUMS

YUdOFUATNVDINTFA

gnsmaas 3 wauunmsaiduviu

AwunonNsnisdu

nagns 3.1 wauunnagnsmsaaiatdunionsoutdosn

nagns 3.2 WauuinagnsnisaaianmsyudvodumnivoInf

gnsmaas 4 Wouunmsaidauvu

AufomisiluiReddov funNisiu

nagns 4.1 WeuuioNSSULBOWITUBE
nagns 4.2 Wauunmsigus:lostidunswe WuRsowan

néossnodu

gnsMmMaas 5 Wwauuins:udoumsuas
ATUMWMSTAUSS LWDLWU
Us:anSmwua:AdIuWowWDDUDY

Wlagaisua:Riddulaide

nagns 5.1 WauunUoduduindaunnuiowalouovilasans
waaswndusouibanuyiddoulalde
nagns 5.2 Julndoumsidinaluladiwasns:auus:aumsal

UDVRIBUSMS

gnsmaas 6 jogmsturaimAenu

Adudashudoau wa:doudadou

nagns 6.1 MsWauuAWEvEUNMVELIDQ DU

nagns 6.2 aSromsgousumngdaoulaids

gnsmaas 7 WauuAngmwnis

USK1SDONISDVANS

nagns 7.1 IWUANYNIWNUUYUOTAEIISNSDOSUSSTD
maIMAgIULa:ssiiviusunAQ
nagns 7.2 Wwauuns:uoumsmsiouWalWuUs:ansnw

ua:jognistdu Digital Transformation

222 uWuubunmvssno» 2566 - 2570

UWULLUNNIVSSAD 2566 -

iRgorufoNIsNIsTULWaLjoanst

il v

2570 yowiumstwusieldnonineonuAomsmsiuua:

Ougdidumsua:sanmisnitoimAgufds:dulan Tasi

uwuvu/ TasomsmunagnsmetdunuLunNMssing AdAudaulvAuduudanssy dod

1) nagnswasunonssuidvowirdassgtuaimsyglagans Ljolduwasulfionssutdv

witdsgtuorimsilasansiwatwusisldoinAonssuAlufgsdovAumsou (Non-Aeronautical

Revenues) lagapuaupvnIWA20MSYDVYRIAYES @1eN1sUU Laus:nauNsNMeiuo1mMs

Wlagans

2) nagnsmsasvsiglauovipimagiutitéiuiaagvgvdu (Sustaining Total

Revenue Strategy) lagjoldutsovnisasivsiglaniwsouoinnisatduviutitaulaogo

dotliov NvuswldAtigdumstuta:liAgdufAnnIsNIsGu tWorlk non.dsieldntdula

2ehvdvsiu
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¢ Proactive Marketing Activities : N1sQa1a3vYsSNNIYNISTU ADYNISAUKI
ua:twutdunionistulk KéanistwuAdIWANISOURGANgNIWDINNISH Air Service
Development tWa3ilAsihs:auguavAvovilagansiunda:yarkuigUaisnio ua:aumuuov
aeomsOu ldumvmsdu A21WA Us:itnnoimAgu ua:mslkaaussnnglagansildulula two
drtauatlunividontunisueigssiouovaignisiu WIUADNSsUCiIva wu World Route,
World Low Cost Airlines, Route Asia Wuciu ystumsnu Sister Airport ua: nnn. soufiv
msdvlasumsaaramomsiutvans:aumsasivsisldniiganuaomsnsoudoe
¢ Optimized-Terminal Space Utilization for Commercial Activities:
MSUSKISSaNMSWURLGOWItGsgMetusmsilasas uuvoanidu 2 suuuu
1) Renovate mwsousiumMiuussoMAthuNMeiuaIMsSRlagals thaoasunu
Airport Positioning uavrio1nAgudua 1A SuAAULbDVIULKEVEUBUDINUILIUSLNA
tu nau. K uMluusseMABlulUana tu nnn.
2) Zoning NMsooNUUUMVNYWUR (Commercial Retail Space Planning)
Kéo189n31 NMislsuliv (Zoning) Wo31AS1:AWaNDULLNUNIYMSIDUYDVADNSSUCIVA DA
SruoImisia:indondu StudinireduAidasanins SuMmuandiva metuoimsilasans
Arkualuso:duaiAss:n3oUs:inAkrEaomMsmMutuUs:inA IWalkmo1NAsUDADNSSY
1BowtdsgsovsSunudliuypvwnanssuuntduniv (Passenger Behavior) tuiddcdiva 910
nivtGuuovrlagans (Footfall) uaznisthaldouvovrlasais (Passenger Flow) usseinif

$1uMm (Ambience) WWUAU Ua:QDUAUDVCIDAIUADVMISUDVBUBUTQAYSDU

223 uwuwjunnswennsuana (HR Master Plan) yav nan. Uvuus:uinu 2566 - 2570
uWwuubunnsweansyana noan. Jouds:uitu 2566 - 2570 TanikuaddunaAd
nsweinsyana nan. tKilukusgviuAda>wllulaAniodunisuskisua:wauinuuyue
IWowandu nan. gmstdugdudunisuadanisiioimAgiunds:aulan ua:oldunmuniw
nistkusnislagAliviivAdivlanangua:asivsigldogivauqa ua:nMKuawusnoudv
nSwennsynna nan. WudAaiBonagnshaAtyiu nan. UAMUMSUSKISLa:WauuNUUYUE
Aaiuisadsudowsausununisilasuudavua:aiuisnasioyaAtwulknuovAns lagi
uwuviu/ TasonisawgnsAaasmetduwuniunnsweinsunnadg (HR Master Plan) A
AWWauTevAUAUUSanssU Avd
gnsmaasi 4 awduldatunisiuiniounisuskisua:wasuInuuyusug
MSURUE : 1joldunsens:aulAsvasowuguLWoatiuauunsusSKISNUUYUE 8uUs:Noudoe
nisasivAdguua:dausssudvAnNs N1sUanilooSussSsSU NISLASYUADIUWSDUSU
nistddsuudav nisdsanisaniwudadsunisriiviutiliandiulanangua:adsaaniw
msweauus:uuinalulaganisauinAdiu HR tWoms31As1:Aua:Aaadutd ua:nswaunfAngmw

UDVKLDYVIU HR ghvcialtion AdeMsaluayuaevDsLIVDINFUSKISS:AUFD
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nagnsn 4.3 HR Analysis & Analytics: TnsonIsWaJulLa:ystuinas

ns:uduNIsivIutu dond. tusUuuu Digital

224 unudijuénisd@dnauav nan. Uvuus:uiau 2567 — 2570 avunundu (Us:o1U
vuus:unau 2568)

goayvruigrnantumswaiuiua:usudsononmsiioiNAgIUu N1sas1vAuSOUbD

nuwusoasnvssioua:gddoulaidodaty auuayunmsweuuissioikuddainAtulagadna
ua:nmsdoaisinuals JolduacumwnistRusms souiiomso1osingiulasvasowugiuny
Jaoany ynains msrnuquaduinalulagasnaua:nmsdoans wsaudmsunmsidaguriiu
avAnsdlangnadsnanyoliunisystuinisdoyaaisautnAMeluavAnsIwanisAadulooeno
s1ngaara lasduwuviu/ TasonisaiugnsAaasmelduwudijuanise Adaulgoiudiu
udanssu aod
gnsmaasi 1 gns:dumistkusmistugsiionanuov nan. dagnaluladasna :
LolWIuMsens:auAUNIWNISTAUSNS B0ASDUAGUMISUSNMSKIQUANSIA:NMSUUFVEUAMNID
21m1A Tagiunisus:gndtdinalulagasnalWawaiuIusNISLUUWOWIQULDV LA USNIS
5l8nnsadndniAxulawIyAnariugUnsaisvasy:ua:inAlulag s duna
nagns 1.1 wasuiua:gns:aunisthusnisylagaisasginalulagadna
(Enhance Passenger Experience)
gnsmaasi 3 aduayumsduduvuivavsnegusiwlddoinalulagasia : youiu
msuthinalulagasnaviaduayunmsdidumutwavenegiusislduovavAns AVIUADNISNIS
Ouua:Annishlutneadoviunistu soudvssioiBowitdsgua:guuuulkl lasldinalulad
asnatdulndovidntunisdativuazdiasi:Rioyalwadulndaunisaalaldosn wa:usuuso
AtUNIWUSNMISTka@DandovniuAIUdDOMSUDVanA tWatWudiuduilasais tAed0u uas
JsuicumsyudoduAmmoainie
nagns 3.1 auuayunmsaiduviudiuionismsou (Intelligent Aero Business
Operations Support)
nagns 3.2 aduayumsdiduviudufomshilliifeddovnumsou (Intelligent
Non-Aero Business Operations Support)
gnsAaasi 5 wayunddsusriugovAnsadia : joldunisaduayuviudiuns
USKISSaMSUDY nan. ddumsthinAlulaguiBiwalwuUs:ansniwuazaussau: lagjvgnis
WuovAnsadnarkiuMsUsuUsons:uouMsaliuviu mstdvoyauna:Uryols:auy (Artificial
Intelligence -Al) tumsaduayumsdaduloua:mamsnidoya wSpuNnvMsLaSgUAIUWSDL
ua:AWLUALUaDaRgUDYIASDASIOWUTIUMDTBIUDS

nagns 5.2 Jsulasuns:usumsrioiulasldasnalsgduiwatwuus:ansniw

(Digital Solution for Process Improvement)

IINUILUNUIANSSUYDY nan. Ubuus:unau 2566-2570 adunundu (Us:ondvuus:uneu 2568) | 18



225 unuwunnissamsaius Uouus:uiau 2568 - 2572

U3anUs:avAlwatdilunsauiAnionisditlduviunisdanisAd1Usuav nan.
QapQdUIADASUNULWUWCUUISTIAIKND (W.A. 2566 — 2570) ua:ztntunnisds:ziuwanis
altduviusSgdarkno(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) upvd1Unviu
AtuznssuMsuUlovIesgIanao dun 7.1 nmsdsamsaiug (Knowledge Management: KM)
soudivuWuvIUKANUDY NoN.ALREITDY WDl Non.awisadiduviudiunssamsausla

pg100Us:ansnwuazus:answa ua:waurgnistuavAnsukonisdanisadusiwalyvg
udaNssy La:pYANSUKVMSISuUSAdNa (Digital Learning Organization) ag108véiu Taod
uwuviu/ TasvmsmugnsmaasmeldunuiwuunmsdanisA>udea A WBauleviu
dhuudanssu aod
gnsmaas KM i 1: JoliumsuskissanisAnusiwalasuasio non. govAnsn
@ulaogoluAv SUAQBDU Lazgvdu
nagns KM A 1.2 : msasosieldidowitisgdsouiivwaaauunuidodonuia:

Fou20dpUDINMSTAMSADIUSUA:USANSSUATUNAASTEUR USMS NS:UDUMS LLa:sSADIKU

226 unuubundumswasuningviiuuov nan. (Uvuus:uicu 2567 - 2571)

g3anUs:avAtunisiiruansaunAnIvNISAILtduvIU TKadUaUDYATUADIU
SuRasaudadoAumuKaNMsWeuUAgvEuMetduudA>WAa "mstduauudufilduwaliioo
Rduovdvauua:idutWwauviuRduovuusu (Corporate Citizenship Airport) a$10AtuA1
NOATULASUZAD dvAU La:doud0doUTALNLUBU §0AU Ua:US:INA SOUNVUSSAIFURAUUDY
non.vdnistlusvAnsiiinisiaulaagivgvdiu (Sustainable Growth) lasGidkuigns
d1tduviu 3 04 Ao Dadvudadou (Environmental Dimension) DGdvAu (Social
Dimension) ua:g@inismnuqua/ tAsugnD (Governance/ Economic Dimension) Wiuns
usMsAdAtuNIW MsWwauunyanariumsdiiumuniosusssy TUsola Tawnuinua:gado
Ad8UYDYDVANS La: Non.gotkANUEIATYAUMSsUaNHuIaUsssuMsivIUASOEU wipu
nous:gndtdinaluladua:udanssuRnuadatwalwudanouainsntunisugoduagnvdottiov
lagjoditduviulkanandoouulIasFIu KANNIS wa:uudn1onldsunisyausunoviu
szAuus:infFiLa:s:auaina thidgnmsdvuasuatuAipgivunosoungidouldidavovovAnsiu
s:g:e12 Tagduwuoiu/ TasvmsomugnsAaasmetdunuubung Ada>uIEoulevAudu
usanssu Aol
gnsmaasi 2 msusmsSamsdudvudadousgivgvdu : Joiualiuayunisaa
msUaony/ Qasufinsisauns:onua:NMstwuUs:anSMwmsBNSweINssssusIananakovly
aUmuyov non.
nagns 2.1 auuvayuithruignmsyvgmsuaoaimsidouns:ondurue (Net Zero)

Uov Non.
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nagns 2.2 Us:gnduudAalASUTNDKUUL3gUAUNISAIduvIuyDY NoN. aaoa

Kovldauniu

23 uuwsltiuinaluladiduindoumswWagunlavaaarnssumsou
pInMisAnuua:sinsRLudlduinAlulagadsnanbunuIndAtluMsens:AuUs:aNSNwW
Msdduviuta:AcUNMWNSIAUSMSiPINMAYIU Munalvusuniaaaiknssumsounolan
Maviwdynunisiaguudavogivsdaléstunaroda nooinAdwndkiINoinAlulag
wOANSSULLA:A2IUAOKIVUDVRIBUSMSALWLFOTU MSUURIUS:KII0MDINALNU ta:Us:LEu
AduAwgvéiu UndunarddsudvwaliioinAgiusubudovisoUsudd Taglawrtudunis
thinalulagadnaua:udanssuuids:gndtdagnoius:uu 1Wouns:AuUs:aNSNIwLa:AUNW
MSIKUSNIs non.Soldaitdums3iAsiKuudltiuinAatulagasna Tagd1vavoIN “UWUURUAMS
asnavov non. Uvuus:uitu 2567-2570 (avununouus:o1U 2568)” ua:=sigviu “SITA
Mega Trends 2024" iwatsiJudoyaUs:noumsrnuafAmouazAatdaninalulagftku:auy
AIUUSUNUDYDVANS BVD:EIUEMSAILTUVIUEDAAADVAUIUIKLNEIBOYNSAEAS Lazaulsn

asoaduldwdgutumsuyvdunevgviiu Usigasidoadocalud

231 wuwliivdumsdinaluladashiatvoons:GumstiusmsmaxmaAsu

1) UryuaUs:aug (Artificial Intelligence: Al) tugandoayaldunswaauniAl Al
nareduinalulagnantumsudavdoyaldunmsdadutodvase: s:uu Al Taglawi: Machine
Learning ua: Deep Learning Gunuintunisus:udawadoyavuiatnoduuutsgalnd ua:
JSuwnanssuuavs:uusaluddaiuusunilaguulavagivcoliion dmsugaaiknssy
mamAgu Al GunuindAtydouds:uumsdsamsilasats NMs3tAs1:AUDYaIWDUSKISADIU
KULUUYDYRISUSMS TUpudomsmanisainwadwavtAeotu uanond Al solduwugu
YDVS:UU Biometrics NsPASIUKINILA:MSIIVUAULFUNIVUDVEIUSUATSAUTU BVUSANSSL
iahdasuaaulongacuazadcn soatsd Uanany msusmsilssoucda ua:auwowalogoaa
voorlagans

2) inalulad Internet of Things (loTs) Aonisi8oucioaUnsndldnus:uuadNa
Tagrusutsasua:nisdoaisuuulsars 10usingudrAtyuovUSANSSUAODUAUDOILUU
(Sealnu éoéowa?ﬁlﬁoﬁaqaumma (Big Data) AawisalhlusiasiKua:weauuntduusnis
DoaSu:

3) inaluladnisAludcuuuunaldduaz:iaa’d (Cloud and Edge Computing)
WunswaiutusAUDYNMSUS:UdaNALUUAUINAIOIA:ILUUNS:DIUAUSINADUNU LWDSDVSU
msdadssua:usulcivnswenscnuaudavmsyavRdvIUldpgvdanegu Bo8tWuAIUIED
ua:Us:ansmwlumsus:udanadoya laglawi:nisdiAsi:kdayatuuidealng dvdaoudAny

pgvdvluganmsdadulonivssinodidudovavdoyaldunan inalulaglaiuisosoosums
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1Boulevs:uu Internet of Things : loTs rtAlAamMsdadutoua:usmsiuLugua:apuauso
Tasoaisoundu

4) Seamless & Contactless Customer Experience LlJunisysctuinisinatulag
adna woaadivus:aunisainist@univisoatdouaza:adnauvistiunglasaisiunisii
tnAluladadnadiunidumsaiduviudumstusmsylagaisupvMoINALIU WU InATulad
s:ysaanuni (Biometrics) WwAunatkusmisylasats doudaaidadulUouiious:gnivoon
Julndovrioudanssuntssaanuniynnavoorlagasunumstdkivdalaumotwoniséugiu

ddau tu YatkusmsylagaismMeluiDINAgIU

232 SITA Mega Trends 2024

21nN1sANUY “SITA Mega Trends 2024” Tds:yuudTdud1AtyRD:donacans
WasuwlavsvuuunisiaunivagivdiediAny Tasuudltukaiinsaunauidadiuinalulad
FoAu wanssuURLRIAUMY La:usSuNNVLASUZAD Budcua:Aounvlomaa:A2IuMMen
avANstugaairnssumMsiusududovUsudoiwaljogdmswauuns:uuGiAyDYNMSIAUNVATS
sogdo DA WUanany uadodutus:e:e1d Tagsiwaidoauovuda:uudliuddodalud

1) insudinalulad (Technology Trends) : uudlduduinalulaéigoavidulode
dAtyAnandunisilasuulavidolasoasivtugaainnssunisduagiodolion AsoungudAvud
ns:udoumsuuaviuMmeluauiutu TJoufivnisgns:auds:aunmstduavilagans lagidnis
Uszgnatdinalulagaravstukainkaieia iwalwuus:ansmw aadunumsditduoiu uas
gNS:AUATUNMWNISTAUSNISTRED QAADVNUADIUATIAKI VYD VRIZUSNISTUDUIAQ 1BU NS
Wwauuinalulad Generative Al diumstRusmsilasas mstinalulageusudsaludan
Boucioddy 5G ua:dulpdauddgwdovmuTwwasounus:uulagous:aud (Al) uatdtuauuou
ua:tnAalulaggnugudamooimAIWwa Urban Air Mobility (UAM) 1Judiu

2) insuddvaw (Societal Trends) : mistUasuudavnivodvoautus:aulaniduiig
unuINAACYIUMSKUARANVYDVRAFIKNSSUNISIAUNIOIA:MSTU NVIUGIUADILAIAKID
doAdwdodu usvnadusinnid:lansou ua:wndnssurusinaRtUasunUavagiodolio
dowathinatulagwnurdunuindrAcglunisiasuasivadiudiarngu NIstENSweINsoE100
Us:anSmw ua:nmsapudaupvdadvaugatkd Tagawinsyogaoiuidunaivniomsuou ms
tSwavviua:ona ua:nssulipAutkansaianiwoinAgadoAGuLUdTtUsSULS VLA AaUDLTU

3) insudlnrioviAes (Traveler Trends) : wGnssuuovlinnovIREDTNIS
WasuwlavagroblediAny Tasldasuusoduindaudinngdulniaunivsulki wu Millennial
ua: Gen Z sodncwAmarkdoUs:aumsninmsiaunivhduindaudoginalulagadsnadosndiu
soatss ISsoecd uazawisnAdUALTAGD9AUDY Ytu:LGYINU NFUUNLAUNIORNIVDIYD
uNUINEATYIWLGU AdeM&vBEoAWULINTULLE:ADILADYMSUSMSATADIUIWI:DI:DVFOTU
AvaovngudvnantdutodudAtyRdonatiaaainnssunistaunivdovUsudoua:wasul

UsSNIstianananvnuAdIUADYNISIAWI:UAAADE10IKUaD Tuytu:ldgdnu Multimodal
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Travel 8o mstaumvnidsUuuumsvudvuinn3kdosvuuutumsidunvoindunioTugo
Uargnmv GWauuinisAgamuuindu TagnisWaiusous:uuyudonioun Nod ta:nooinA
Wiuuwaawosuddna 1Waas1oUs:aun1sainistaunIvituuAsSUIVPSALIGAAUNIVDUHD
Ja1en1o insuddvnaida:naudionisidagunlavdiAtyigaainnssunistaunionolan
Suludoviadsundiuwssusuioua:diildumswouuiagvdallovlusunnasulng
4) insudiAsugnd (Economic Trends) : padknssuNIstGunNIvua:auIuouman
MoggAtAsugoadnatGusUuuudiemsidinalulagiotio Biometrics ua:analduddnaiwe
IWUAIWE:adNUA:US:INSMwIunistkusnis wounvllasulasoasivovAnsikAaovddu
TagduAnuzlawIzMoLa:s Al UNMsSIWUUS:NSMWMSHI0IU aaA2 WA Lla:aanswown
UsLVIBIoU UBNINTTOVWAWUNTUFS:UURBIYDaIAUa:AdD VA UINTUGIuTDYaIEuaTNL
udanisu La:nN1s3tAs1EAIBYWEINSIIWaIWUADIWUanane aadunu uazaduayutds
rueAWgvdulumsaafsidauns:onaasanvs:uu
oInmMs3iAs1AuudlduINAlulagadsnanolus:dulanuatuusunuavaAaIKNSSU
MoINAYIU WU310AIWEDQAADVAULUDNIOYUDY NN, ALoJuLlAdDUMSIUAsUKIUGS:UU
asnaoghvtdus:uu laglawizmsus:gndatdinalulagadna soufivudanssuNsIKUSNISILUU
1Ssoeudo (Seamless & Contactless) IWoens:duNIsSUSNISIKGUS:anEN 1w aadunu
1Wus191d ua:asiods:aunisaindaaulond@lasaisgalk AdUAAUADILUADANY La:

MsasivA>wdvdudodungvauqatus:g:and

24 msSinsrurAngmwudanssuavAns (Innovative Organization)
msus:LuANgMwAUIanssUDYANS (Innovative Organization) Wutrdovipluds:iou

nissusuovynaInsua:diAsikaniwudadsunetu non. udacdiva AlAgddavAUNS
dduvIudIuu3anssuUYDY Nan. tWoliwadwsuius:NdUNISNUNIULKULLUNUSANSSY
soufivuwuviu/TasoNisdaiuudanssy tKaoandovnuiANYNMSAILGuvIUYDY Non. Tagns
damuuuds:louAngmwaAluudanssuavAns (Innovative Organization Survey) Wnu.ld
p1vdvuazus:gndoinlutaawasuiAngniwudanssuavAns (Innovative Organization
Model : IOM) upvdidnviuudanssutkos1a (avAnIsurisu) (NIA) ﬁs:qnsaumso‘oms
udanssutudacioa uuvoantdu 3 s:Au Us:Nouddy

1) s:augnsmMEQs — gnsAMAQSLa:NANIOYNISAILTULIUAIUUSANSSUYUDVDVANS
soutioAoWBaUTEVTUGWAAWSNIDUSANSSUUDVDVANS

2) s:aulAsvasivwugiu — anMwudadoulla:AIUaNUISnYDYYAaINSAaUUaUU
MSTULAEDUNISAILTUYIUAIUUIANSSUUDVDVANS

3) stauduanms - ns:u:)umsua:uuamomsdwLUuo"lur‘iL‘iﬂUejn"lsa§"|owaaTws'
NIVUIONSSUUDVDVANS

tulvuUs:untu 2568 Wnu.laadunisUs:LoufingniwudanssuovAns lasl

pvAUs:NoUNIsUS:LOUNYKUQ 8 Ta (sz:dugnsmAaasoudu 2 0a / s:aulasvasiowugiu
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D1udu 4 04 / s:audfuamssiudu 2 0a) Tagystuinmsnisus:liudadiupvAnDIUSULa:Au
Scuusssuudanssy sounumisus:lidudisoomdounaz:dcauusssuovAns (AOT Core Values

and Culture Survey) ua:uwadisoouius:NouNMIsUS:LOUANYNIWUIONSSUYDY NoN.

241 dvAUsS:NDUMSUS:ITUANIMWAIUUIONSSUDVANS

11 3donAduaznagnsaiuudanssuy
1. D@dugnsmMaasudanssy | 1.2 msasomssusua:nnudnio

_ ) 13 msdamuua:Us:tiunagnsmaas
s:augnsmMaas

2.1 MSIVUNUAAIQAGDYTDYALBOEN
2. gacumMsyvdussnD 2.2 msddousouupvganAm

2.3 msmruatdiKgMossio

3.1 uhudanssu
3. DAdhuuynans 3.2 TAsvasvovAns

3.3 @uhfionssuudanssy

4.1 msasondug
4. DAAMUPYANDWIS 4.2 msudvdunnus

4.3 mstupvANsILKOMSISOUS

s:aulAsvasvwugiu _
5.1 msasiousouolo

5. DAAudcuuUsssY 5.2 MSdS10USSIINMIAUIONSSY

5.3 MisAvIusSOuUniU

6.1 msdaassnswenns
6. DGAwWNSweNNs 6.2 msauudauuynains

6.3 mssamsANuUasuLUav

L 7.1 msdamsLiASauIgwuUsIas
o 7. bAawuNs:udUMS _
ssaudfuanis 7.2 NsSzudUMSUSANSSY

8. DAAunwaawa 8.1 nawaanivudanssy

242 wamsus:liuANgMwuUSanssuuav nan. Us:3vuus:uicu 2568
Wnu.ladarmuuuds:ioug pondu 2 ya Tdun wuuds:toud SIKSURUSKISS:AUFD
(szAu 9 - 1) ua:dnSuwunvu (s:au 1 - 8) Tasdgiuuuds:tgud Us:orUvuus:uicu 2568
S1udounv&du 2,840 Au (WusShiss:augv 80 Au/wunviu 2,760 Au) TagwanisUs:igu
mwsouldA:uuunds 3502 A:uuu Kuedv non.imsikuasUuuunipNssy KéoNs:UOUMS
auuayuniswauovAnstklduavAnsudanssuagiotdus:uvua:sUuuundatou udinis
ddunonssuagludoLAUTVTNS:DI8ASDUAGURDNVDYANS TasdsiaduanamsiiAsi:h

nisUs:LUFAngNwe wuvotdu 3 s:du 8 Ua avd
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Business) LJu New Growth Engine LW o
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msivaasi:k SWOT

ua:nagns (TOWS Matrix)

2audv (Strengths)

S1: Us:aumsniia:Aduideos1cdlumsuskissams
Mo IMAgIUKaNYDVUS:LINATUS:AULIASTIUAING

S2 : Aingmwnivomstduna:ind>uaisafunmsavnu

2a3ou (Weakness)

W1 : msusmisdamsmsusmisua:udanssumsusmsgviaiuisa
wyoduiiuguyioduth

W2 : msusmisvamisus:aumsadglagansinaawsaiunziuu
A UWoWalbUpen3 DR UAURIREU

W3 : naamwuavynansgvagius:aud

W4 : WowisisldoinfiomsmisOutudadoufgoua:gouia
ADWUKaINKay

Toma (Opportunities)

Oo1:

02:

0O3:

04 :

O5:

A WMOKUwWovinAlulagmMs3iAs1Rdoya ua:Ueynuus:auvy
(AD) WuTomatumstwuus:aNSNMWNISUSKISSaMsSMoINA
£7U IWUZOAIWEUISHIUNMSSDVSULA:CDUAUDVDADIUADVMS
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MswWaguulavusownanssuusInALa:insudmMsIGumon
KaNKANBLINTU Ml Nnon.awsawauun New Business folu
ua:usNWURMIMALUTREDAAADVAUADILADVMSUDD
RWBUSMS

mstaulauooMsdodum MoainA (Cargo Business)

10u New Growth Engine iWoasouravsieldlkuuaziasy
ADWAIISONIVSSD
ulsugsgtumsdolasundusouidiomasguazionsu (PPP)
wWoaanwidsvnmsavnulagsglunmswauunlasomsuunalikind
uastwuds=ansmw

nagnsidosn (SO)

$1S2 O1 : Usraumsaiila:AnuIBgIBI0glUNISUSKISSams
Mm1NAgIUsOuiivAINaIIsnlumsavnuAuinalulag Al
ua: Data Analytics @W1SNYNS:AUMSUSKISOAMSUIANSSY
Mo mAguddadoyaniugua:aauauLanAIdasvRa

$1S2 02 : Wawuudanssuatuayumsdiussivagogodiu

S2 03 04 05 : WA WWSDUNIVYMISIBUlUNMSWCUUNTASYNIS
New Business Aaaulongwnanssuusinaliil

nagnsisouniu (WO)
W1 W2 O1: mMIsuSKISDQMsSNMISUSMSILa:udanNssuNIsusNs
goliaunsauyodunuguuvsuth
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W4 03 05 : Wlomavinmsiaguulavwnanssuiusinaua:
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auassa (Threats)
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mswauunlAsvaswwugudiuinAluladua:usanssuliosoosu
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Toel3 IoT / Al tWwpaanWIEsvaUGIKQUAIWUAULEDLIU
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nagnsisosu (WT)
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W2 T4 : joidumsgns:auus:aumsaiglagaisuaAziuundiy
WowalplRguiu IWaaSvAIUKNWUAURISUSMSEVD:EI8aa
Wans:nuIBvaudandUIBDiuKINIicaUaIKaRTLAaAQ

W5 T2 T4 : ISoWauuAIUKaINKangupvssivAluENIsOU ua:
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fiomMsmsou uaaandudsoAtiaoINMstUdsundavnns:108u
réatmgmsadliimailu Aowdonans:nudamamsGulagaso
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DINNMsWoIstUIRAUdv asou Toma ua:guassa uds:idunaiuisadiudanssuuigoe

aduayuua:dultndosuovAns LWalkussaldkuigaiuuwudaikionmkuald Sodwng

nisninuandIwladsguldonagns (Strategic Advantage) wa:AdwNINgLBonagns

(Strategic Challenge) tuchumsdanmsudanssuy God

3.31 A wldwsyuldvnagyns (Strategic Advantages)

INNOVATION Strategic Advantage

BooANIWSIA:US:aUNMSTUADIULBYIBIYIUNSUSKISDONISHIDINALNU

wuIasgIuaINa uazAIuauIsaliumsavnuauinatulad Al ua: Data

S1S2 O1 SA1 ) _ L - . .
Analytics lumsgnNs:AUNISUSKISDANSUIANSSUMDINIAYIUQD8UDYA
Auughua:aauausvAILADYMSUDVANATAASLRA
dolawsguaiuringmwalunistdula:uleuiesglumsdolasundiusouio

S20304 | SA2 | AvoslkawsnavnululAsoNMswauussnotka AaaasunumstUasuudav
upvwnanssuRusinatudodUuuapuInQ
Folasumwanuiua:guindounvANSAEMSWAILNUIANSSUDENDEVEU

$1S2 O2 SA3

DINADWIBYIWIYUA:ADIUEIISOTUNMSADNU

332 AawmmuBvnagyns (Strategic Challenges)

INNOVATION Strategic Challenge

W1 T1

sC1

A WaIsnAuudanssuUsMsgvlinsuiiAudo udlomaoininalulagd Al
wazuudlduaaiatsy wcinIua s tuNMsUsSulASLASIVKSDICUSSSUDVANS

omtkluanuIsaweuuua:tkusmsusanssulaimnuniuauuuyvdus:=aulan

W4 T1T2

SC2

n:nunamnawuaossﬁar‘iéaﬂﬁo wipvoInMmswowisigldonfionmsmsdutdu
doutrind ua:AdwIdsvoINns:isuRasunlavkiairamsailimailu
Advwans:nudaauBotuna:mstaunvmoaimealasaso mslidukavsield

NVLE3DNSURLWEVWDADADIULELDS 881D

W3 O1

SC3
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msthinaluladua:u3anssuNEmUIRLIAONAdWSALADSD
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aunuouduthla uanondgvdnnuidsvoinmswowisieldoinAivmsmsutudadoufgo

yruzlGeonu amwudadaumeuanidalomadiAcylunisgns:audandIuEINISOUDY
DVANS D1ALEU AW KULDVINATUTadasAa nistdaguudavwanssunistauniv
vovRlasais mstaulavovssivuudvduAl AIWADYNMSAIUADIUEVEU ua:ulsuigsguia
Raduayuncusoulios:n3vnasguazionsu dvdsuldaconswauiudanssutunaleda
aghulsAMU pYANsTOADVUSKISYaNSADIWIEsVDINUS:LGUAIUADIUUaDaRsluMSTU La:
nmstasuulavng s:0ou JaUuvAu Applaoandovnutudnomsditduviu tWosnuiAdIY
WBovuvovRISUSNISLaaiusmMwius g1

DINWams3iAsiKavnanauisai lugmsmnuadanus:avAlBognsmans N1sd1v
gnsAmaasua:uwudiduviudiuudanssuuov nan. lagovAnsindIUwWSoUNVIUAIUDVA
AWS ADWLBYDBITY LazAngNIwNIvoNistdutunisavnuinaluladtvy o iwu Al ua: Data
Analytics soufivusoatuayupinmAsgRldodoMsWauunssADIKUTUAANVAGVEU DENVTSHA
MU DVANSIVALIKETYAUADIMMEMUANgNIWUSMsuSanssuAgollianuisnoudodulatu
s:aulan A>WLEsVPINMSWOWIsS1I8TANYMsTULduKan uazaussauzynaInsAuadAansgv
dovldsunmswauun non.SvvItiumsdulAdaupvANSAdsUIaNssY 4 Us:lGukdn dod

1. misasivdausssuaiuudanssula:NIsSWaIUIANgNMwWUAAINSIKTAD WS NNu:
uazaussnu:duinatulagua:udanssy WasovsumsilasuriugdovAnsudanssuagiotiu
SHUL)

2. msgns:duntuNIwNIsikusnisiioiniAgluddeinalulagsoasy:Aaiuisn
apuauvAUdDYMSsUDLRIasasIdDE VLU La:a510Us:aUMSUALNUS:AUTD

3. nisWauuiua:uskisdanisgiudoyanidus:ansniw tWwatdtunisaduayu
MSAQAUTDIBVSSAD N1SIIOUWULBVNAYNS La:MSIAUSNISAASORA

4. msdviasuudanssudiudoudadauagivgvdu tWalknisdilduviuyav nan.
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DE10LUADSY

IINUIILIUNUIANSSUYDY nan. Ubuus:unau 2566-2570 adunundu (Us:ondvuus:uneu 2568) | 35



uni 4

gnsmaasudanssy ua:unudniuvuds:ardvuls:ncu 2566-2570

nmisrhruagnsmaasudanssuldunisikuanANIvILa:NIWSOUNISTULAADUUSANSSUUDY
ovAns WKLulUngvanandovausdonaAd Arnvua:ulsuiguovovAns lagidouluvitinuig
YDOUWUSAKAD NoN. ta:UKuUIgUDYILWULLUNCGIDO tuDYANSATAIUIAYITDVAUUSANSSU
(Strategic Alignment) tWaurlUgnisiikuaAAN1ONIsAIdULIUAIUUSANSSUUDVDVANS

thgnaagdns:uduMmsu3anssutus:aulRUAaNS aaaPUMSMIKUALUDNIVNISDAASSNSWEINS

AUUSANSSUAIKU:EULASIWEOWD

41 SdFsnadua:msmuuadiukivmognsmaasudanssy

DINMSANW StAs1zAUS:ITUENIWIDadDUAYMETtULa:MYUDNALINEITDY tWalhufkua
AMWTAaUSIULa:ADIWNINMELBYNagns (Strategic Advantage & Strategic Challenge) au
udanssu othuignisnunoula:SamuWULLUNUSANSSUYDYNEN.9 d1U1SnasUsIgaziduquov

uwuLunu3anssuyaL nond Id God

Sdeonau (Vision)

“non. asvassAudanssutwoljvanistduriainiAgiunds:aulan asolomalkuikiia

] v

s1wldoghvauqa ua:dvusuntumnuLAsugioua:Foaulngagvgviu”

Innovation Strategic Positioning 2566 - 2575

nsrruaditklioNIvygNSAMEASUSANSSUYDY NaN.AVS:Y:dULLa:S:y:81DAEDAAADVNU
5denAd WhKue uwudakio vallunsauArmomsdilduviudiuudanssy TasGthkuiems
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2568 2569 2570 2571 2572 2573 2574 2575

AOT
Strategic
Positioning

High Performance

Airport Operator One of Leading Airport Operators

Innovation aS05:UUUIANSSUDVANS

Strategic IA:ULIWI=IeUuSSsSuGIUUIaNSSY
Positioning

dououranIuuIanssUATAtUATDEVEVEU

Wauuwavuusanssufiadosialdrgosunuugsiolu iaznaviuuaanssy

1BuDVANSADTS:UUNSTONISUSANSSUIA=aZY VCUL 503Ul 2 € VIuuIC
Aaduayududonuna:aonadou INaLVENISWIUIDVANSaE0EvEU

Sauusssuduusanssy 1a:Msvasusouiums
IWKung WU IHavIUUIaNSsuAIUNS:UUNISIA:UENISAD

msﬁmﬁugnuﬂagauum?nm (Big Data) d1ksuns
SinsRToyaiBuaAniuniswaluusanssuy

§Un7wr‘f 6 Innovation Strategic Positioning 2566-2575

nsdutpdougdnistiunsvAnNsSUSANSSUMIUUKWUALBYYNSAMAASAIUUSANSSUUDY NanN.
uuotlu 2 sz God
stozdu  a510s:ULUSANSsSUBYANSIa:UUIWIScuUsssuduu3anssy U 2568 — 2570

1. MIsas1vua:wIUISIUUUDANISUDONSSUDYANS tRdDanaovnukannisua:
urasgiuaina twatdiunalntunisdutpdounisditduoiutAiwinviunns:audaousoutu
NMIsAQAU Wauul asoassAuazthudanssuTuidwasuina:usudsons:uounisiioiu soudiv
nisdarinnovation Portfolio 1WaU3K1sPaN1STASHNISUIANSSY LA:NISWAIUINSIUDUNS
SamsnswgaumvUaynyinaviuudanssy watdtuasious:losiua:AtuANIossADIRAUDVANS
Tdoghotus:uu

2. MslasuasivdausssuudanssupvAns Tagyvliun1sasiousssINIARLED
CloMSWUIUIONSSY La:Wauu1s:uutsovRuid TagMsgngDw sUsy wa:N1siisivda Wiunis
DaousouAuADNssSUUSANSSY LWoNS:AULA:aS10USVRVIDIKYUAAINSSIUW LS IDESSANaIU
udanssuAaSvVAUAKNUDVANS

3. nsWwauuigiudayatwawasuinaviuudanssu lagnissaliusousoudoya
Taglowr:dayaganA Joyanswedu Joyadiudoudadauia:Aougvdu wathlutdlumssinsik
13vdndosinalulad Big Data d1nsunisoonuuuna:wasuiudanssuRaaulondgnooa
mMstAUSMsua:danIsdaNsagvgvéiu

4. mswauuwaviuudanssuadginalulagadsna ldun msus:gnatdUoyoyius:Quyg
(Al) ua: Big Data tunNn1sgNs:AUNS:UDUNISIAUSNISLLA:NISUSKISDANIS LBU S:UUDLASI:K
A WdavMsupvRlasans Msid Al SlAs1AuudTtiussAoMsOuLa:NIsiovIRgdUDUIAQ SOUNY
nsWaulusnis@dnatkhia Aaoulongad1udooNIsHIBUSNISIUDUIAQ 1aDADPUNISSOU
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sz FousuWavIUUIaNssURDAuADEVIOEU U 2571 — 2575

1. Wauuwwaviuudanssuiasiosioldréoudanssussiotk IWalk nan.Jukav
s1glathuuanintiooinsieTdAtiedTpYAUAIUNISTU ua:nisasivs1vldoinwaviuu3anssui
Tasumsoan:tdgunswadunivdodoun

2. Wauuwaviuudanssududoauua:goudadou tWalkmsdidussiouov non.
laulapgnvdvéiu

3. nisasivAdusoudoidoudanssunuyuidiutnAlulagd KudgvIuNuDN La:
pvAnssulth tWwoduladoulasvnisudanssundAneniw wiulasvnissoulio (Co-Innovation)
nisavnusou (Co-Investment) ua:nisaronaainalulad (Technology Transfer) gnistdoiu
D5VDENVIVEU

4. wavuudanssundulndouavAnsgdnuldulths:auuuna Taun msvenslag
Ug19uUNUINYDVAUIUTUDDASY: (Smart Airport) Wiun1sA2USOUTASYNIS398 NISWCUUN
inAalulagiWonwaus:Tosds:o:010 ua:asivs:uudAuSanssy IWouns:duovAnstugmisidu

DVANSUDANSSU

42 Saqus:avAlBvgnsmaasuazgnsmaasudanssy

DINdIuKUvNIvYNSAIFASUIANSSUYDY NoNn.¥1vdu dvldamKkuadanus:avALdo
gnsAdas (Innovation Strategic Objective i-SO) 3 aw lagdgnsmaasua:nagnsudanssy
soudounuviumeldgnsmaasiwolhlugmsunua Bvansndamu asdoapu ua:us:iiuWa
Walkussadanus:avA ua:thrnuisuovmsdiduoiuudanssuagnogvdu aod

i-SO1 msz‘iumé'auajaoﬁnsu:‘:‘cmssu (Innovative Organization) — LjolduniswaJun
s:uuTAsSLASIVWUTIULA:NATNNISUSKISSANISUSANSSUUDVDVANSAGUS:INSNIW WIUNSTK
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AwAQasvassAvIUs:gnatdtumsditlduviuagioiususssu sutfalluovAnsudanssui
aduauunnwAaadvassAta:Msiasunlavidoudnagivdaliion Us:nauddugnsmaas ua:
nagnsntigodov avd

gnsAdasi 1 1dSuasivdausssula:waiuinnu:yuanaINsaiuudanssy

(Innovation Culture and Skill Development)

nagns 1.1 MsWQUIS:UUUSaNSSURVANS WaUUNs:uUWUZIULa:nalnMs
USKHISDONSUSANSSUUDYDVANS LWalAMsIULAdDUUIaNssuYDY nan.didumsagiodus:uu
ua:gus:nSNwaUUSUNUDY NdN. AapaPUEDAAdDVAULIASTIULALUDURUAAG
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l&@SUaS1vUSSENTMARIGD D NSWAULNSIUSSSUANUUSANSSU WaUUNADIUSUA:NNU:UDORUSKIS
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gnsmaasi 2 msweuuudanssutwousnisitdulda (Innovation for Service
Excellence)
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douldide asoua:wauuiudanssy USUUSORAQATUALAIUSNISUDY NoN.IWDaDUAUDVADIY
AovNISLa:ADIUAIaKIVYDYANAT SOufividddouldldouov non. a$1vADIWWOWDIDIKANU
naudinurglagidns:udoumsidddousou asoAnuAnazds:aunmsaitinunauidikuigaeno

dotdion

i-SO3 nisduladouusanssudigdoyatwodiiiugsioogivgvdu (Data-Driven
Innovation for Business & Sustainable) — 1Woaluayuniswasuigiudoyaldossio i
awsotviyscuinmsuazidoulavagioilus:uu AsoungUNNDAUDVNISANTUVIUSSAD WD
gns:AUNISUSKHISDaNIsAdgdpyalunisdtAsiAlvanuazaduayunisaaduloldonagns
QaDaPUNISIIVUNULWDESIVS18TAIBOSSAD WSpuaswduwusndua:AuWoOwWalouavanmM
ogvgodiu
gnsmaasi 3 msdulrdouusanssuddedoya (Data-Driven)
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(Innovation Culture and Skill Development)

nagns 11 msw tUUL A
+  TnsomsWoulnns:uouUMsUSKISSaMSNSWIFUNU INADIU
u3anssuyaY nan.

+ TnSoMSHNDUSULIASHIU ISO 56001 IWDIAZULAUWSDUMSUD
susan

nagns 12 msas’
@uudanssy

wisn

Tasomsus:ndandWAasassAIBU3aNSssY (Innolution)

Tasomsiionssu3uuianssu nan. (AOT Innovation Day)

TAsoms Innovation Leadership Program

Tasoms ginnovation Boot Camp Program

TnsomsAnuasianuasuEsusduusanssus:aununa

nagns 13 msusuusons:uoumsimuihdasna

* WHUWCULINS:UUNISTIOILYDY 30ND. FadNa (HR Digitalization)
+ TasomsWautnduuuuu3anssudiuns:usums (Process)

innovation-SO2

msgns:auauMwmsiiusmsgaoibuidn

gnsAdasn 2
mswauusanssutiausmsatbulaa
(Innovation for Service Excellence)

nagns 21 q 5 ] TRUS
ianfM uaiia;

TasomswaunduuuuuanssuduRaastuAla:msiiusms
(Product/Service)

Tasomsmsdamsadwsgudanssuluwamsu (Airside
Operations Sharing)

UAUWUUNNS:UUMSTRUSKISTDIMAENUS SUAURDEIUTG
139 (Airport Collaborative Decision Making: A-CDM
Block 0) fu NAN. NAU. NAN. ua: NBU.

UHUWUUNNS:UDUTRUSMSMamAsuSIuAUREdulGIds
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12.3 Tasvms Innovation Leadership Program
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124 Iasvms AOT Innovation Boot Camp
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Dududu (Un) - - 1,731,350.- 1,602,765.- | 1,602,765.-
swazldyQuovuwuviu/ TAsvms
szgzaGNTUVIU
nonssu 2566 2567 2568 2569 2570

Q1 [@2]a3 |04

Q1 [a2]a3 |04

Q1 [a2|a3 |4

Q1 [a2]a3]a4

a1 [a2[a3 [a4

SamKantnouslastudNIvMs
Aaldon Young Role Model ua:
nguAuAdAUEUTDAULSANSSL
Suauas / Aaldon / Us:mAwa
AriumsAQidon
uoDUUATASOMSTUUUNLEY
Jpuams

duuuBoduams
asUwanmsaaulasvns
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125 IasvmsAnnua:uanwasuiSgugaiuudanssus:auuinsad (InnoXchange

Program)

daaus:=davA

Woasolomatkwinoiuldidousua:uaniuaguus:aunsaidnuudanssuoIn

msAnwigoIuta:MsAduvIuALEITDY KIUMSANLIQLVIURDIMALUAIRYU M IMALIUSU

dAdAwulaAduudanssy (Best Practice) Kéonisihsouviuudanssus:duaina lagnis

AaldannsouTAsvMsOINUGa:MaIMALIU tazagviuAdaULoluRuInua:idousoutuns

dduviudiuudanssumuknanineuinmikua TagorIolkELaIsoulasoMsaIuIsatiovA

J g —— |

ADIWS wudAa uas3sdfuaniasuuids:gnatdtuniswouul Usudso ta:cingaaudanssuuov

Non. a$1AUANWUTKDYANS 1a:aNs:AUTOAIUEIISOIUNSWLDTUUDOMDINALIU

KUDgSURNQBDUKAN : WNU.

KUDYSUNQBDUSIU : WNA. La:moINALIUND 6 UKD

Od3aua:ihnuig

o830 (21813)] U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
FrususvAnUEALUVTULa:dNTUMSIaED 3 5
metudou n.e.69

vuus:uitd
Uvuus:zuitu 2566 2567 2568 2569 2570
DudUdU (UNn) - - - 9,272,500.- | 9,272,500.-
swwazlgauovUnWuvIu/ 1ASVNS
stgzaaNTuUvIU
nonssu 2566 2567 2568 2569 2570

o1|oz|o3|o4

o1|oz|03|04

o1|oz|o3|o4

o1|oz|03|o4

o1|oz|03|04

yDDUUAKANINTUNNMSAQLdDN
WisoulasoMmsua:muua
Aonssu/amuAtutaniaguideus
Awudanssus:auuua
AaLdoNLTNSOUTASLMS
yopuUalAsvNsy

adumsdalasvnisy

asuwamsaiaulasoms
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nagnsin 1.3 msusuusvns:uoumsmvmuthgasna

%

131 uHuWUUIS:UUMSHIVIUYDY avnd. Whgddna (HR Digitalization)
3a0Us:ava
WalWuUs:ansmwiunisiiviu aadunumsdilduviu Usudsons:usumsroiu
wa:msSamsnswennsyananbduaaudidou Aovldidaiuin uaduvdomsiiadoRawala wu
nisnsandayawlnoiu NsAUdULdULdDU ua:nmssamsionaiscioa Wudu oo:rithnis
rMvubUs:aNSNw a1snapUaUDYDAIUADYMSUDVDVANSIADEVSIAIEITVTU

KnuogSURNQBDUKan : Ws4.

KUDYSURQUBDUSIOU : ATUZAIVIUWCUUIUIONSSUAIUNSIUDUNISATOIUNISUSKIS

Yamsnswennsuynna

doB3auazihkuig

MB3a (KUdw) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570

FUDUNS:UOUNSHVILYDY &vnd. ATASU

msusuusotAldudadnauatgoiunso - - Baseline 6 12
(a:=av)

$o8a:uDLNS:UOUMSHIVIU &@vnd. ATASU

msusuusotAldudadnauatgoiunso ) ) Baseline 70 80

vuuys:uiny
Uvouus:uitu 2566 2567 2568 2569 2570

Dududu (Un) - - *x *x **

** NSDUDVIBULUUS:UItUREMETAUNUUR{UGNMSGSRauay nan.Us:1Uvuls:uu 2567-2570

sigazldyauavuwuviu/ 1Asonis

stgzaCLTUVIU

fonssu 2566 2567 2568 2569 2570

Q1|02|Q3|Q4 o1|oz|03|04 Q1|02|03|04 Q1 |oz|03|04 a1l |oz|o3|o4

as_Un:nucTa\)msua\)ai:)umuw‘\?a
U9 NUUUWCUUNSEUU
DoNuUULa:aILTUMSWeJU1S:UU

nadouua:us:Lljunanisiduius:uu

ths:uuduldvmudsL

KLIYWKA LWwudduvuLa:vuUs:upgMalAuWwudiuamsasnauov nan.us:51Uvuus:uinu 2567-2570
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1.3.2 Tasvmswasuauuuuudanssuaiuns:uoums (Process)
WoWwauurduuuuusanssudiuns:usunis (Process Innovation) ua:aauayu
N1SCDYUDAUUDIADIUAQESIVESSANIUNSIUDUNISWAUUIUDIANSSUYDY NoN. sOUfivnNisasiv
ndoyruRNTA LA WEUTAIUMSWAILNAULUUUSANSSUAIUNSIUDUNS LLAa:NISWCUUISEUU
asauinAduuayumswauunduuuuadginalulagdadna

KUsuSURQBDUKAN : WNU.

KUDISUNQBDUSOU : doND.

dOBauazithkuig usuduiuuuIanssy

aa830a (KUdY) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
SusudunuuuSanssuAWAIUNILAILEED - - 1 3 3
ALLUUADIUWOWDIDNISIZVILAULLUUUSANSSY - - 4 4 4

vuys:=uil

Uvouus:uicu 2566 2567 2568 2569 2570
Dududu (un) - - *x *x *x

** SDUIVIBULUUSUICUUDY WNU. cUTLUUS:LICU LWTEUMSWAULNAULUUUSANSSY S1UdU 4,500,000.- un

sigazldyauovlWuviu/ Tasvnis

stgzpaCNTUVIU

fonssu 2566 2567 2568 2569 2570

Q1|02|Q3|Q4 o1|oz|03|04 Q1|02|03|04 o1|oz|03|04 Q1|02|03|Q4

MKUQLUDNVAQLEDNNS:UDUMS
UiauaAtuzmMoiugd Wolstuli
ADULRUBDU

Anu3LAs1:K Gap Analysis ua:
Usuusons:uoumsrimu

wusAQWaUUNAULUU
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gnsmaasn 2: mswasunudanssutwausmisitUulana (Innovation for Service Excellence)

nagnsi 2.1 mswauudSanssudiumsthiuSmsuaszus:aumsaianmuazgiddouldide

211 Tasvmswasunduuuuudanssuaiunaancunua:msthusms (Product/ Service)
3aqUs:ava
I(WaWcuurduuuuudanssudiunaasicui/ nistkusnis (Product/ Service
Innovation) ua:aduauuNIsCPgDAUUIADIVAQESIVESSAIUNSIUDUNISWUUIUSIONSSUUDY
nan. soufiomsasivirdaiisgniindIugAUaUTDAIUMSWAULNAULUUUSANSSUAUNAQSTTUr/

MSIKUSMS La:NMsWwouuis:uuasaunAguuayumswouunduuuuddginAluladadna

KusgSURNQBDUKAN : WNU.

KUDEISURNQBDUSOU : WWH. Lla: Wsd.

doB3auazihkuig

2830 (Kuo®) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
SududuLUUUSaNSSURWAIUILEDEED - - 1 2 2
uuys:uitu
UvuuJs:uitu 2566 2567 2568 2569 2570
DudUdU (UTNn) - - o ** *x

** 1SDUIVIBULUUSUIUUDY WNU. cutJouus:uicu tWaldlumswauundunuuusanssy Siudu 4,500,000~ uin

s1ga:ldgQUDLUNUDIU/ TASOMS

stgzaLTUVIU

fionssu 2566 \ 2567 \ 2568 2569 2570
a1 |oz ‘03 ‘04 ‘ a1 ‘oz ‘03 ‘04 ‘ Q1 ‘02 ‘03 ‘04 ‘ Q1 ‘oz ‘03 |Q4 | a1l |Qz ‘03 ‘04

yopulaINtuAMsSAaLldoNWaviu
udanssu

upoyualasonmsd dSarmdarmukua
ua:s1wa:deq (Term of
Reference :TOR)

YPDUIASQDIvUA:ANTUMSIOKT

as:l0guWwaquov nan.

WSudvAduMswauunduuuu
usanssu

nadouua:us:tdunanmsidoiu

Auuuu
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212 Iasvnisnisdanisadiuggudanssutuiwanisou (Airside Operations

Sharing)
Sanus:dvA

twatdunisiasuasivua:wasurAnu:A>1u$A LT IKAUWUINVIUEOULIU

Jauamswamsdu AY 6 MoinAguyaY nan. TASsusua:waunnu:AIWAQLBOUSANSSU

WiumsiBoud Best Practice diuudanssutulwanisGu msuaniJaguovAnIUSLazLUdNIO

Jfuavius:k3wmaimeAgu twatkanuisathluus:gndtdldagnoibus:ansniwaiuusunuavud

arioIMAgULGIVALIIBVUIASTIUIGYINU SOUdvasIvIAEDIuANUTUWUSLA:SCUUSSSURG

tumsrhouwasouAuLyoUUDVAAILSLITEOIU U MDINALIUAY 6 LKOYDY NoN.

KUD8SURNQBDUKAN : WNU.

KUDESURQUDUSOU : WWB. Wsd. WwaA. uazddouviudfuaviutwansou

doB3auazitmug

830 (Kuog) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
FruouovAnWSAthNIBUNSWaULN - -
uSanssuligsgoLAUMSUFUGLIU 1 2 4
wamsuou (a:=au)
vuJs:uioy
Uvouus:uicu 2566 2567 2568 2569 2570
SudULBU (UIN) - - 1,185,200~ | 1,223,730.- | 1,223,730.--

s1ga:ldgQUDLUNUYIU/ TASONMS

noNssuU

asusiwa:dualloniuazioyalu
nisvalAsvnisy

yppuUalAsvNsy

adumsdalasvnisy

asuwamsaiaulasoms

stgzLaTUvIU

2567

2568
a1 02‘03 ‘04‘01 Q2 a3 a4 Q1 @2 a3 a4 a1 @2 @3 a4

2569
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213 unuwasuins:udunisthiusmismaimAgussunugiddouldaids (Airport
Collaborative Decision Making : A-CDM Block 0) cu nan. nau. nan. ua: Nyu.
Jaaus:ava
1wuUs:nSniwnisusmisdanisiioimAgiumeldnannis A-CDM uov nan.
nau. nnn. wa: nsu. TagysaunnmsA>wsouboondouvuAtiedovtulwamsiu 21ouWufhKkuQ
nsauLudMVAILTULIU soudvnmsworstuntiitnaluladntieddovuldoiu twalknistdouluw

Jayaua:ns:usumsrnvudulumuuuonion ICAO fkua

KusgSURNQBDUKAN : WNU.

KUDYSURNQBDUSIU : WWE. Wsd. WUu.nan. Wlu.nau. Wdu.nnn. ua: Wdu.nsw.

OB3auazithrhug

aa83a (Kuo®) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
SDUAUDLAIIUASVCIDIDAWDY
L 85 85
WNgo0uvIdDN U Nan.
$99a:UDLADIASVCIDIDADV
L - - - 85 90
ihgoTuvIddn tu NAu.
15UtdvIu A-CDM Block O
- - - n.w.69 -

U NNN. ua: NBU.

vuus:uitu

Uvuus:uitu 2566 2567 2568 2569 2570

* %

Dududu (un) -

** NspUDVIBUVUUS:UIUUDY WWy. AWlunisaydatudouus:uitu 2568 1Waldluniswaiuis:uud
91udu 8,130,000.- unn (KSU NNN. ua: NBU.)

s1ga:lyQuDLLKWUVIU/ TASVNIS

stgzacLduvIu
noNssuU

01‘02‘03 04‘01 Q2 03 Q4 Q1|02 @3 @4 @1 Q2 a3 Q4 Q1 |a2 a3 a4

A-CDM BO t©u ndan. ua: nau.

tBviussuu ACDM tu nan. uas
naw.
Aamu uasuszliuwanmsnmviuuDv

S:tuuU

A-CDM BO ©u nAN. ua: Nvu.

- dauwauuins:uoums A-CDM

SadvAru:NssUMSY ua:
AtuzMvIUY
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nonssuU

stgzLaLTUVIU

2566 ‘ 2567 2568 2569 2570

doans ua:a3uuuLUuONVSOUU
nAn. nuu. ua:Fddsulaiden
1AgdTDV

pususoUUaMs A-CDM

(nnn. NBw.)
darmuusAatumsuguaviu
(Concept of Operation) ua=fio
A-CDM Manual

damu uazuszijuwamsanduoiu

KAavVIBVIUDSY
- diuwauuis:uu A-CDM Portal
Samdomuuauazsiga:ideaq

(Term of Reference: TOR)
asdvdouvuls:uituua: TOR

damwaqua:ldudoyound
wauuns:uud
User Training

nsuhs:uudutdoiu (Go Live)

01‘02‘03 04‘01 Q2 0304 Q1 Q2 @3 Q4 Q1 Q2 03 @4 Q1| @2 Q3 Q4

KUBLKQ : uWudduvIULa:PUUSHNURE MEtAUNUUFUaMSsadNauaw nonus:dvuds:tu 2567-2570
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214 unuwauuins:uoumstrusmsmameaAgnusounugiddouldids u nan. ua:

nau. (Airport Collaborative Decision Making : A-CDM Block 2 - AOP/APOC&TAM)

danus:ava

IWUUs:aNSNIwnisuskisdamsmiioimAgiuneldsannis A-CDM uov nan.
ua: nau. lagysuinsAIusouliooIndouviuftAgsdovivluWuAlwanIsOu (Airside) WuR
wauonnNIsiu (Landside) La:NISAUUIAUNIAWU (Ground Access) LWD210UWUNISHIVIU
$ounuagvtdus:uuuuulssoucooinmsidoulyvdoyaua:3suUfua awisoldlunisaaduld
SouAuldnudannamumsailagtdulumuuusmon ICAO fikua

KusgSURNQBDUKAN : WNU.

KUDESURNQBDUSOU : WWB. WSd. ndan. La: nau.

doB3auazihkuig

daB3a (Kudw) U2566 | U2567 | U2568 | U2569 | U 2570
ansadamavdnunidaurinkua - - - 0.8.69 -
Wcuuiso Airport Operations Plan udowaso - - - - n.8.70

vuus:uiu
Uvouus:uicu 2566 2567 2568 2569 ** 2570 **
SIUdULBU (UTn) - - - 9,482,894.30 | 22,126,753.36

** 1PunsaudvIBULUUSHNCUYDYMSTATVAUZNUG Ioa\)uUs:mmaa‘jh’ nan. ua: nau.

s1ga:lyQuavLWuIU/ TAsvNis

fionssu stgzLaANTUYIU

2566 2567 2568 2569 2570

‘01‘02‘03 04‘01 Q2 03 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

SwAvdnundnunuazSatassuns:usunis AOP/ APOC (Pre-Implementation Phase)

damdomuuaua:siga:ldaa
(Term of Reference : TOR)4
AdumsSadvnuEnu
BuANTUNSMUUDUWAVIU
misdamuwuadildulasoms
(Project planning report)
NIS31AS1:KEDY3V (Gap
analysis)
NISWQUUNLLUDADIUAQMS

Juaviu (Concept of

Operation
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stgzaALtUvIU

|
nonssu 2566 2567 2568 2569 2570 ‘
Q1 02/03 04 01|02 03 @4 Q1 Q2 03 Q4 Q1 @2 Q@3 Q4 Q1 02‘03 04‘
mMsWwauuimsa@amuus:ansmw
msmvu (Performance
Monitoring) Tagmsus:iouna
aoe KPI/ KPA
LuUdAOMSPNUUUAUSIURUANS
mMo1NMAgNU, S1vsigazldgaua:
ADIWADYMSYDVAULURUAMS
MDIMALIU LazsIvNa1S
Airport Operations Plan
(APOC Conceptual Design/
Requirement Report and
Draft AOP)

KNYIKQ : LWUAILTUDIULa:DUUSNtUREMUTAUNUURUGNSGdNauov nan.us:o1dvuds:uitu 2567-2570

IINUNUNU3aNSSUYDY non. Tbuus:uitu 2566-2570 aUununou (Us:oUvuus:uicu 2568) | 60



gnsmaasin 3: msdultnaauudanssuddgdopya (Data-Driven)

nagnsi 31 mswanmgudayatwamsiiasih lastsUnanus:ausd

311 uwumswasungudayavnathaddiugnm (Big Data Customer)

daaus:=davA

tWallumisystuinis ua:wauuigiudoyadiugnAuav non. ag1otdus:uulti

dduviu nan. AlfddavaiulrsnuiidoyaludiAsi:huazus:udawand1udovnis/

ADIUAIAKIVYDVANAT La:ldUs:NpUNISAaduidlunIswauuicivgpaudIaNssSUAIUNaQstur/

MstAUSMsAaoUaUYAIWADYMS/ ADIWAIAKIVYDVaNATdaEvasYRA

KUDESURQBDUKAN : ATU:MYIUWIUIUSONSSUAIUSSAIDULA:NMISAa10

KUDYSURQBDUSOU : donD.

dod3aua:thhng
B3a (Kudw) U2566 | U2567 | U2568 | U 2569 U 2570
aRsSudrvwauunduuuuudoya - - - n.8.69 -
mMsWwauuhduuuugudoya - - - - weuuudoaso
vuys:uiny
UvuuJs:uitu 2566 2567 2568 2569 2570

Dududu (un)

* %

* k%

KUNELKQ
** SDUIVIBULUUSUICUUDY WNU. MuTouUs:uitu LWalElUMSWAULNAULUUUSANSSY S1uduU 4,500,000.- un

*** puUs:URTSIUMSWAULUNS:UUY Juaginumsasuuudmodiiuvmuta:AudaomMstEoIus:uucion

sigazldyauovuwuviu/ Tasovnis

stgzLaGNdUvIU
APNSSY

Q1 Q2 a3 04‘01‘02 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 a3

wasunduuuu (Prototype) iudoya

darswwa:dua Data set
Saqus:zavAmsidUpyalinsunou
pONUUUTIUTDYaua:MstLauD
Jayad IWalthlUISluNs3tASIA
sousoudpyamsdari TOR
YPDUUIASadvUA:ANTUMSTOKT

anus:dguWwaqQuov non.

wauis:uu

WSUDIVISUWCULN Prototype
nadouua:us:iouna
Us:liuwad Stage gate »In

Prototype § Develop
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312 unumswauungiudayadiunswgdu nan.
wallumsysaunms ua:wauungudoyamsusmsdsamsnswadau nan. ogholdu
s:uu TRd@ouviu nan. AlNeadavansathdayalusiasihuaus:udanan1udovnis/ AU
AOKIVYDVRAUTPavNU WEUs:NoUMsAQUlDIEONAagNSIUNSWCULNSSTIDIKL ADUARUNISIWU
Js:anSnmiwnmistdus:Tosd UisosSnu wa:n1savnu soufivnNisystuiNisdayanus:uuaisautnA

SuWoaanwdiBou IWUAWLLUE ua:aduayunisasdvaaudamuagivlusolamuuiasgiu

aliatIpliply]
KUDESURQBDUKAN : ATU:MYIUWULIUSANSSUAIUSSDULA:MSOaIQ
KUDESUNQBDUSOU : dond.
do33aua:tnng
830 (KUdw) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
mMswauunduuuusudoya - - - wauunudoLaso -
NSDaDIVWCUUIS:UU aSubuua
(Mmetdmsaiduviuuow dond.) i ) i ) plabaly)
vuys:uiny
Uouus:uitu 2566 2567 2568 2569 2570
Dududu (un) - - - *x *xE
KUNELKQA

** SDUIVIBULUUSICUUDY WNU. MuUouUs:uitu LWalEluMSWaULNAULUUUSANSSY S1uduU 4,500,000.- un

*** puUs:URTSIUMSWAULUNS:UUY uaginumsasuuudmodiiumuta:A1udaomsidoius:uucion

s1ga:ldgQuUovLNUYIU/ TASONMS

stgzacLduvIu
NoNSSU

Q1 Q2 a3 04‘01 ‘02 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

wasunduuuu (Prototype) iudoya

asUuudAaNISWUUIS:UUUSKIS

vamsdoyanswaau non.

Wcuun Prototype

nadouua:us:liduna

Us:lduwad Stage gate o1n

Prototype g Develop

wauis:uu

Jond. ANGuMSAIUNSEUdUNISHQ
doweuuns:uu
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313 uNuwWauns:uuSaasswuRwidisgLEvsn
Sanus:avA
LWDWUUIS:UUEIMSUTESDLSUNS:UDUNISTAASSILAtUSKISWURWItIsgNeTU
o1msHlagas tWuUs:ENSNIWiuns:uounIsivIuUBowWIisguav non. TAdUs:nsniwuas
wWuuasgudeonu

KUDESUNQBDUKAN : ATU:MYIUWUILNIUSONSSUAIUWAUUISSiDUa:NMsaana

KUDESURNQUDUSOU : -

doB3auazitnug

ds83a (Kudw) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
agsSudrowauunduuuuudoya - - - n.8.69 -
mMswauunduuuusudoya - - - - wauunudowaso

vuus:uiad
Uvuds:zuitu 2566 2567 2568 2569 2570
SudULBU (UIN) - - - . -

KUULKQ
** 1 TunNsoUIVIBULUUSLNEULDY WNU. cnulvuussuicu taldlumswauundunuuusanssy Siusu 4,500,000~ uin
% PUUSHNEURTSIUMSWAULNS:UUY Juagiumsasuiudnodilduoiuta:AudaomstEnius:uucion

s1ga:lyQuavLKWUVIU/ TASvNlS

stgzaLTUVIU

noNsSsU

Q1 Q2 a3 Q4

wasunduuuu (Prototype) Jiudoya

sousoudpyamsdari TOR

YPDUUIASADVUA:ANTUMSTOKT

as:ldguWwaquov nan.

WSUDIVISUWCULN Prototype
nadouua:zus:liduna
Us:iouwanisnaunsavlasvms
udanssuuDv Non.(Stage gate)

01N Prototype g Develop

wauuis:uu

daond. AduMsMmuNs:UsuMIsSvQ

dvwcuuis:uu
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314 Iasvmswaiuis:uu Empowering Data

— 0

IWoWauus:uUsovSUNS:UDUNSNISYarZudayand1AtyUDLAENMSTUDEND
DUs:ansmwua:tdus:uu thdouviu nan. AltReddavaiuisathdoyalusinsizAuaus:udana
ADIWADYNIS/ AdIWAIaKIVUDVAIUNIsTulaidUs:nounisaaduldluniswaiuicouaa

udanssudiunaasicun/ NIstKUSNISAADUAUDYADILGDYNIS/ ADIUAIAKIVUDVANYNMISTUTA

Ll vhlal
KnudsSuURQvDUKAN : WND.
KUDESUNQBDUSIY : dVND.
do83aua:thKkne
830 (KUdw) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
mMswauunduuuugiudoya - - - wauuudotaso -
NISYQDIVWIUISIUU Tasu
(Moldmsaitduoviuusv dvnd.) i ) i ) pulavavIv
vuys:uiny
Uvouus:uinu 2566 2567 2568 2569 2570
Dududu (un) - - - *x kol
ALNELKA)

** SDUIVIBULUUS:LIUUDY WNU. cutlouus:uicu tWaldlumswauundunuuusanssy Siudu 4,500,000~ uin

% PUUSHNEURTSIUMSWAULNS:UUE JuDgiumsasuuudnodiiuoiuta:AIudaomstEnus:uucion

s1ga:lyQuDLLKWUVIU/ TASVNIS

stgzaLTUVIU

nonssu 2566 ‘ 2567 2568 2569 2570
@ 02 03 04 @ Q2 Q3 04 Q1 Q2 03 Q4 Q1 Q2 03 Q4 Q1 Q2 03 04

Wwauunduuuu (Prototype) Jiudoya

dsUuudAONSWaUUIS:UUUSKIS
damsdoyaaigmsou

Wcuun Prototype

nadouua:us:liduna

Us:zliuwad Stage gate »In

Prototype § Develop

wauis:uu

Jond. ANGuMSAIUNSEUdUNISHQ

doweuuns:uu
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315 uwumswasngudoyadudvudadou
Sanus:avd : iwasarhgudayadudoudadoundus:ansmwuazdus:uu (Walk
douviuftfgddovuov nan. awasadnivua:thdoyalusiAsii Us:udawalwaus:nouns
daduto sounvtddayalunisdiAsikAdIudovNIsua:wauudanssuiaduayunsdiduoiu
ADWEvEUAdUARUMSSNVFOUD0dDU

KUD8SURNQBDUKAN : Wia. Lla: WNno.

KUDESUNQBDUSOU : donD.

do33aua:tning

dB3a (KUdY) U 2566 U 2567 U 2568 U 2569 U 2570
mswauunduuwuugudoya - - - weuunudoaso -
NSYQADIVWIUISIUU asums
(Mmetdmsaiduviuuow &ond.) i i i i PUUADQNY

vuys:uiny

Uouus:uicu 2566 2567 2568 2569 2570

Dududu (un) - - - *x *xE

KUIYLKA

** NSDUDVIDULUUSILNEUYDY WNU. cutouds:Lnou Waldtumswauunduuuuusanssy Shudu 4,500,000~ un
% pUUSIIURTSIUMSWAULNS:UUE Jupgiiumsasuiuomodiduviuna:Audavmstdvius:uucdiva

s1ga:dgQUDLUNUYIU/ TASODMS

stgzaONTUVIU

nonssu 2566 ‘ 2567 2568 2569 2570
Q1 Q2 a3 a4 ‘m‘oz Q3 04 Q1 @2 @3 @4 Q1 Q2 @3 Q4 Q1 Q2 a3
wasunduuuu (Prototype) Jiudoya

asundudiovmstwawauunAuLuu
wauun Prototype

nadouua:us:liduna

Us:lduwanisnaunsovlasvnis
udanssuyDv non.(Stage gate)

01N Prototype g Develop

waiuis:uu

dono. AduNsSMUNS:UdUMS

dadvwcuuis:uu
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mAaNudn 1

MSWAJUIADIUS NNU:Ua:ANIMWAIUUIANSSUYUDY Ndn.

Wnu.laddumsfAnundoyanmswoauuiA IS NNU:LAaANYNMWAIUUSANSSUYUDYUAAINS
non.Nolus:AuUSKIsSLa:wUINVIUS:AUUAUAMS tWalhu13iAsI:AgDv310dIKSuUSariuWu
NMsWauuiAIWS Anu:uaAngNIwyovyAaInsdluu3anssuaIuUsunAddoutunisdulndau
msdLduviuduu3anssuyav nan. Tagsvdvdayadod

1. aussauzwov winviu nan. dvaussauzuivoanidu 3 Us:nn Us:noudde

11 aussau:zkan (Core Competency) Juaussnu:AnnaAutusvAnsdoavid 18U
léuauwmnwoqsﬁa (Business Acumen) Aadsi1vdssA (Initiative) Us:daituduwus
(Collaboration) Ljoﬁuu§n1s (Service Excellence) UunvUapaniey (Safety and Security) ua:
Us:gndl3aona (Digital Literacy) SoAtAgsdooiunmswauudanssuid aod

- AnasvassA nuietiv awisauovdounl AaSISUEVTKU TagwloAdWADYMS

[

uovgddoulddoulds (WoUsuUso/Wauurnuoniolunistwuus:&nsniwnisi1v1utkad

- Us:gndidadna nuiediv A udhtouatdadnatumisuuaviusounugiddaould

doulde 1WalAliaus:ansmw A wa:adnsd>aidd aadunu Juasu JoRawaia rnéoaswsield

1.2 aussauzsrgcdukuv (Functional Competency) (Wuaussauztuuciazcnunuv

VU WU dUssnuU:CNULKUDYIUNSWEINSUAAA AD MISDIDULWUMAYAU NMsasski/Aatdon wWudu
BoaussnussiechukuivAtigdTavAUMsALduLIUAUUSaNssY ADsTADIUS Aol

NMISOULKWULLA=NISUS:LTUNA

nn s:10guudL NoN.

Ms3lAs1KdDYa NNU:NMSAQSIAS1ALaUS:UDana

misAaoghvtdus:uu
13 aussau:NsusSKis (Managerial Competency) Juaussnu:d1nSus:GUUSKIS

18U Uno:un (Leadership) u§ms§0msssﬁoaamdau (Business Management) dasioassa
nmstasuudav (Change Catalyst) ua:ad1vassAntuAISOUNUUDVDVANS (Create Shared
Value) 8oAtfgidpviumsweauuiu3anssudavd

- M2:u" (Leadership) D'n:nuz—nmsntumsﬁumé'aua\)ﬁnsldr!namumsrﬁ
awrsons:AuAuIUTAIiaA>WLOUU Avtosoulioaluayunu ua:ad1ousseimAmMSsMvIUtALNG
usvuuaatoyogdnunennudulan

- aswassAamsiasuudav (Change Catalyst) L'J'nmUmmsntunwslé'auslv‘\}alv‘\'lu
Anu:ua:AWStKUa aghodaiiioo TaxwawsntumsUsudgangudomsilasundan awisn
Jsutdagusduuunisriiviumeldnid:adiunadu Jonswacdonisusuldaguwnanssuuov
RIAULALUTUBY awsathmswaguwdavaulthknghooAnsoolS

- dSwassAntuA1sounuuovovAns (Create Shared Value) Un:nusaus:@'ao
wans:nuYdYNIsMgsAPAldDdVALLA:FOILD0dDUALNIVASLILA:NMYDDU WBKANMSAIAUQUA

oMsSAG adwamwinadaunisriiviuluktsoviulkidus:uu asdoaauldinisiNSwenNsoev

2l

AuA Tunalkiiawans:nucindoAuLa:aauam:ciadoudadou

IWUILUNUIQNSSUYDY non. Uvuus:uiau 2566-2570 adununau (Us:ondvuus:uneu 2568) | 66



2. Saudnlhilungliasamu:nssunisuskisSanisadwuazudanssy s:ytKk
NssUNISUSKIsSSaNIsA2IWSLa:uSanssuYaL nan. davidughiinougAIuaIuIsadIuMs
fkruafANIoUTEVILLA:DIVUWUENSAEAs N1siiAuQuanoNIsAd NQKUIY Lau1asyIu
AlAgodavAumsdildussiomaINIAgIU NMsUSKIsSanisMsiWasuulav NSUSKISNUUUUE
sounvAWwEAuInAluladgaisaunAua:asna Wudu

3. ulsvigmsdviaSumstdndIAQaSIVASSALLAINISIAMSUIANSSUYDY NdN. S:U3
non.o:dvlasunisthudanssuuiaduayunisdanis NIsAtiuvIu LazNISWeaIUINISIKUSNS
n12IN1AgIUYDY Non. tudoduuua:opulna TNISWAIUISIUUNISDANISUIANSSUUDY NoN.
(Corporate Innovation System : CIS) (WarIKuansounisdanisudanssuAdatouuas
doandovnuiANvNMsatdussiouav nan.dvotasunisthinaluladua:giudoyauitdtunis
weuuudanssunoduRaantuniua:usnis (Product/ Service Innovation) ns:usunisfitviu
(Process Innovation) ua:sUuuussiintk i wdAtYNUMSas103IUSSSUAIUUSANSSUUDY
DVANS dduayunazdadassnsweinsnudiumstduna:ligmsiou SnAvtkiMsSarins:uoums
ushisvanisnswgdunivUoyoya (Intellectual Property Management : IPM) lv‘\}aﬁunsa\)
UnUov ua:zsovsSumsuhiuidus:losuinaviuudanssuyov non.

4. wamsdnduviuAriuw DINNsAILTUTASYNISAULWULLUNUSANSSUS Ydv NanN.
Uszo1UvuUs:uicu 2568 Taun Tasvnisus:ndandiuAaaasivassA Tasvnis AOT Innovation
Boot Camp TAsvnisoanuUULUdAQUIANSSULWDSSADIKL WU3IWUINDIU NaN.goAvUIaRNU:
AwunisAa SiAsiRuazus:udanangivtdus:uu NisUs:lTUNAAUAIAIUUSANSSY NISUSKIS
vamsnswaggumvodoyoy

5. namisdisooArlisuua:dasusssudvAnsdudald Us:31Uvuus:uicu 2568 uaznis
UszidudnemwdiuudanssuavAns wuswinoiudnoiudovmstkgusmisiunuinilduiunun
ua:tikMm3Buu: (Coaching) AUALVIULINTU LA:WUINVIUUIVDEIUTVAVYIAANUYNSAQ SIAS1ALA:
Us:udawaogvldus:uu NMis3LAs1:KovAnDIUS soufivnistdnidua:us:gndtdinalulagasna
(Digital Literacy)

INMsAnuLazdins1hdoyadivdu WnuldasurodondiuduaAnusiWowauunAngnw
dluudanssuyavyAaINs Nan.awusundinsumsduladaunisditliuoiudIuu3anssuuDL
NoN. $19a:BYQALAISIO
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naudultAdauudanssy

adu Axwsuainu:duudanssy (Knowledge and Skills) AuUN. | AtuN.
udans | wlanviu dnu.

1 MSMKUARANMOUTEVIELA:DIVUNUYNSFNEOS v v

2 | msrhiuqQuanonisia v v v
3 NKUIBLAILNASHIUALREITDVAUMSALGUSSADMDIMALIU v v Vv Vv
4 | msUyd vuus:zItu MSLBU Ua:waq v v v v
5 | msusKisAUIEYY v v v v
6 | msusKissamsmisWaguuuav v v v v
7 | msuSKisnuuyug v v v
8 inAaluladaisauinAua:=asna v v v
9 msWwauuAWRENvgvduta:§oudadou v v v
10 | msasvua:zdviasudcuusssudiuudanssy v v v
N | MsSWaUIS:uUUSYRVID v v v
12 | msiwudihduinatuladadnana:zusanssuy v v
13 | sz:uuudanssUDYANS v v v v
14 | msmniu Gamu ua:us=iiuwadiuudanssuy v v v
15 | msdamua:DouwugnsmMans v
16 nisuskisvamslasvnisua:aamuus:liouna v
17 | mswhioua:us:gndtdinaluladdadna (Digital Literacy) v v
18 | msAqasvassA v v
19 | msAaQ Sasitktazus:udanansvtdus:uu v v
20 | MSOIvUNUNISSANISNSWEINSIWDWULNUSANSSU v v v v
5 NSDPDNLUUNS:UDUNMSTKUSMSILa:Nsasvds:aunisaing

! Wnuilasans v v
22 | mswntoaudovnisuazAdumandvudviddouldide v v

MsuUsSKmsSansuia:asoANuUduWuUsSAURTE UTAIFuLIWD

23 dolasunIUAQasIVaSSALBOUSONSSY v v v v
24 | msuUs:liunanuAmAIuuU3anssy v v v v
25 | msusmissamsnswggumvoioyoun v v v v
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UHUYNSIAULAWAIUNANINSAIUAINSAUAANIMWMSTEAILAQESIVASSALATDANISUSIONSSUDVANS
Wnu.ladudumss:yaoiuduannutwawauuAngmwaiuudanssuyao non.ua:ladudunmssiasiAimswaunAIugA>wauIsad oanmsduduns
AWULIWU3Y wUnvIu non. goviafnu:tuuious:nis 91 MsAaSIAs1ALA:US:UdanapevIdus:uU NsUS:LTUNAATUAIANUUSANSSY MSUSKISOaNISNSWEAU
mvodayny IWatknmsWwauuiAIwgAIWaIUIsadIuudanssulhnuwunviu nan. Wullagivibus:uuua:inoiuaAsutou Svladafmunugns:duna:wauindIug
ADIWELISOLAANENWNMSISADIUAQASIVASSALAaMSUSANSSUDVANS S1ga:ldaadod

naiuz‘iumé’au S .
_ Tasomsiineouov
udanssu
- . TasvmisAnuuaz
. . Iasvnmisidnausy |Tasvnisidnausy N
o . NNU:AINSADIEILISO e u Tasvnis uanwaguissus
a . AQUN. | AtUN. - wodjuamsws muuiassu ISO . lasvms AOT| _ - . On The
(Knowledge and Skills) N wunvu | _ ol Innovation . AuuUIANSss:Qu
udans waiuns:ucunis (56001 1wawassau . | Innovation _ Job
Wnu. - - e - Leadership ununva .
2aMSNSWEdU |(AIUWSDUNISUD Boot Camp Training
- N Program (InnoXchange
mvodegain tususov
Program)
MSMKUQRAMLUTBUIYUADIDULNU
1 _ v v v v v
gnsmaas
2 | msrhniuqQuanomsAd v v v v v v
NNKUIE  UAsNASTURLREDUD AU
3 | MAMNG taunass v v v v v v
msandussiioriameAgu
4 MsUYd vuus:uItu MSIBU La:WaQ v v v v v v
5 MSUSKISADWLELD v v v v v v v
6 MsUSKIsSanmsmMstUasuulav v v v v v v v v
7 MSsUSKISNUUUUE v v v v v
8 inAlulagasautnAua=asna v v v Vv v v v v
MsWeuunADWREhvgoduua:
9 ~ N v v v v v v v
Jousadou
nisasiouazdviasudcuusssuaiu
10 ~ v v v v v v v
udanssu
n MSWEUUIS:UUUSOROID v v v v v v v
mstduRtihduinalulagasnaua:
12 N N v v v v v v v
u3anssu
13 S:UUUSCNSSUDVANS v v v v v v v v v
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nduduindou

_ TasvmshAtigdTov
uanssu
" . TasvmsAnuiua:
. . Iasvnmisidnausy |Tasvnisilnausy S o .
. o NNU:AIUSAUEIISO e 3 Tasonis uanwasuisgus
a . AMUN. | AtUN. - Wwodjuamsiwos | muaszgu IO . lasoms AOT| _ = - On The
(Knowledge and Skills) - wunvu | o Innovation . Aauuudansss=au
usans wauins:uoums (56001 twaiassu . | Innovation _ Job
Wnu. . e e . Leadership uunsa .
PaMmsnsSwgdau |AUWSDUMSUD Boot Camp Training
- - Program (InnoXchange
moUcyoun tuSusov
Program)
msmiu dacu uazus:tiuwadiu
14 N Vv v Vv Vv Vv Vv v v
usanssu
15 msdamua:onounugnsmMaas v v v
nsuskisvanmislasvnsua:aamu
16 _ v v v
Us:liouwa
nmistntoua:us:gnatdinatuladasna
17 o . : v v v v v v
(Digital Literacy)
18 msAQasvassA v Vv Vv v v v
MSAQ SlAS1KLEa:US:UDaNaDEND
19 - v v v v v
tus:uu
N1SOIVUNUNISSOMSNSWENSIWD
20 h _ v v v v v Vv v v
weuuusanssuy
N1SDDNLUUUNS:UDUMSIKUSNISLLA:
21 N R v v v v v
msasiods:aumsainatinuilagas
MSWoAIUADLYNMISILA=ADIY
22 _ R v v v v v v v
mandvvovRdEdulaldy
NMISUSKISDOMISILA:aS10ANUSUWUS
23 | AugddouldidawodviasundiuAa v v v v v v v v v
ds1odssAlBoudanssy
24 | msUs:lidunantuAd@uu3anssy v v v v v v v v v
25 mMsusmisvamsnswggunvdoyoyn v v v v v Vv Vv v v v
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mAKudN 2

msdamunuiasuasivAmtgvua:dasusssudiuudanssuudv non. (AOT Innovation

Culture Cultivation) UvuuUs:uicu 2566 — 2570 adununou (Uvuus:uncu 2568)

NoN.NMKUQTKTNS:UDUNISPAMUWULESUESIVAITYULA:DIUUSSSUAIUUIONSSUUDY
non.dA>wBaulyvanandovua:yscuimsnuuwudviasuAdouua:dausssuavAns lagld
rnsAnuiua3insi:Adayaciioa AdAty Noanwiudadaumetu (Internal Environment)
laun 3tAs1:AUWUSaEIrNDUDY NdN. SLAS1:KLWULLUNAIUNSWYINSUAAA SLAS1:AWA
nisuUs:Ldu Core Business Enabler SiAs1:AuWuubjunudanssuyuav Non. SOUNUS:UU
udanssuuov non. (AOT Corporation Innovation System: CIS) 31As1:KWan1sd1so0
A09UILAsICQUUSSSUDVANS NUNDJUWAN1ISAILduvIudiu Innovation Culture Cultivation
AWuuIddeInAlA 3S (Stay-Stop-Start) SnAvidAnuvianiwudadosuniguan (External
Environment) waus:1du SE-AM 58UfuanilulaAuavovAnssulth ta:3iasi:Raseindoviio
SWOT Analysis ua: Gap Analysis IWotdUs:nounisnikua AOT Innovation Culture
Cultivation ua:uwuuuunudanssy sOUHVNISANVILBLENHOLUIASTIULADVANSSIKIID
UszinAsuth wu ACI ua: World Class Airport Atduduuuu TagldidoulovuudAaua:nnus
ALAgdUov (Theoretical Framework) 1A n1suskisdanisnistydsuudav (Change
Management) wdnssuovAns (Organizational Behavior) msasiousvdvid (Motivation)
wa:nsdoans (Communication) IWoRIKUQNSDULUDAQNISAILTUNISIESUESI0IUUSSSU
DYANSAUUIANSSUADY (Awareness & Understanding, Acceptance ua: Commitment :
AUAC Model) ua: PEI-E Approach (nwA 1 nsaunudAalunisAnu3de) doidukdannis

LAYDAUMSMKUANSDULUDAQNISONLTUNISIESUaS1vMTIULAIICIUSSSUUDY NoN.

REVIEW

External Environment

Internal Environment

Change Management Model (Process & Enablers)

&

- Innovation oL i - i - Learning -Process &Tools - Measurement
(IM) commitment Behavior - Program - Recognition &
-c it Management Reward

World- Class
Airport Standards

AQTIM

Masterplan Knowledge Ambassadorship s Networking

AGTEmployes AOT Innovation Culture Cultivation Masterplan
& Stakeholders
Segments

mzZ-—-—mmog

m->Ccr><m

AU-based Acceptance-based Commitment-based
Performance (Building Awareness) (Changing Behavior) (Refining the Culture)

(IM)

Best Practices of Innovation
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EXECUTE

!'I'IWﬁ= 1 nsauuudAQluMSANUSDE
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aodu tWalkynains nan.nnAuas:kUNGvAIUE1AYUDY Innovation Culture
oA WL luLnuyDYWNANSSUWVUS:avA aaus?uua:q'oljur‘ia:dwwqﬁnssuﬁ'WoUs:aoﬁ
dowadonisgns:auatuniwnisufuaviungivoidususssy  dvldidnisnikua AOT
Innovation Culture Cultivation 8oUs:naudssnagnsknan 3 d1u (Awareness &
Understanding, Acceptance wa: Commitment) tWolditduuuonivlunisditdunas
dhuAdguLa:SaUUSSSUAUSanssUYaY nan. Tagdans:d1Atyasudod

1. NSOUMSANTUNISNUUWULESUES10ATYULLA:ICUUSSSUAIUUIANSSUUDY hon.

AOT Innovation Culture Cultivation Strategy House

AOT Core Values Goal : 5 1 DNA g World Class Airport

KBy YUWULESUES VM TLULA:SUSSSUAILUUSONSSUYDY NDN. : YAaNs nan uanowqdnssufiaaona‘aoﬁumuau non.dulald (Innovation)

KPI : Sovazynans nonfAdwadi MSUFUGED aovfiuAmiiou non. Giulald (Innovation)
INNOVATION
STRATEGY
STRATEGY Awareness & Understanding Acceptance Commitment»
OBJECTIVE a51vA01ws AW AIdsU ua:wndnssy dolaEuwinounduithknetiudaownanssy Mgumgadjﬂw@‘w
Wous:avAdiuuSanssy metdadeu nan. "WWatd” Wous:aoAmuuSanssutumsioiu RRAULALUNYL / tWouwlinou
TRriu AOT Staff ua: Outsources RowndnssuWous:avAduusanssulumsmioiu
AOT CORE VALUES _ _ N j B i
- [Walo Wasu3smstniia JUsulsdsmsmviunuuddna menaa3s§msikua
5 2 woanssuWoUs:A0A Empathize Change Support and Coach
5o (s=Au 9 TulY) _ .
S KPI : wachsod ukodo "RokthsuWouasintonowidn KPI : washsoouaowlnviu oA "Aokth KPI - wadh: 0 wrisdnslasun yu
8 g UDDISY” Dgjlus:du 4 Walbmatiisymmedvimogiau” oglus:du 4 Mns:augusmsidathiauaIUDAOTKLA DgluS:AU 4
20
o3 = .
2 g WOGNSSUWOUS:A0A Creative Challenge Sharing
(jﬂ £ (s:u 8 avw) KPI : washsoomniausoumuIisoiumsiaousou KPI : wadhsaotufoda gnuiov Waussumubdnund KPI : waghsoooniiausouviutuddomsuuotu
= dumsagivassAloildemsrhoiu aglus:au 4 uaavawAaRulkUalumsrhouagius:au 4 nmugmnnﬁauﬂumuae_llus:du 4
S ;C;OI o P — Promotion E — Education I- Involvement E - Evaluation

msdutAdoulk non.luavAnsAicuusssudiuusanssud:aignaaniu AOT Core
Value dhutdald (Innovation) Usznauddg WWasu3snmistkija Usu3Snisnmviutuuddaoa tas
thenoa38Msthl BouwulasuasvAdsuLa:3cuUSSSUGIUUSAaNssULDY nan. (AOT Innovation
Culture Cultivation) Tausuwqn@nssuwouUs:=avAdiuudanssutduoin 5 wdinssu tu
3 wqdnssu Walkaoandovnu AOT Core Value dhutdato

2. wanssuwous:avAMuudIaNssUYDY Non.

AMUENSSUMSUAIUSHISSIQUFD wunviu nan.
(szau 9-11) (s=cu 8 avn)
1. Empathize 107 wWasunnA>WLAU 1. Creative DQUS:MyADIAQASIVASSA
ua:wsoucipgpanANUAQIKLA ua:inWINS
2. Change na Mg wsoulludooenolums | 2. Challenge ndiavidorin wSounaaoo3sms
Waguulavua:AquonnsaUsenoasIvassA thjalunasAd>winawala
3. Support and Coach duuauutAina 3. Sharing uaniaguidsusnowAa
UssSEIMAMSISgUSULA:LU:tuudN1 Usz:aumsodua:3smsmoiutkiin
tumswcuuudanssu
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lagtuUvuus:uitu 2568 non.lddnisdrsooArd0guLa:dUsSSSUDVANS Us:o1U
vuUs:uitu 2568 1Wol1TUfdikuauuon1vN1sd0IasSuAIdguLa:IUSSSUDVANS
tuUvuus:uitu 2569 BooinWan1s3iAs1:RiaYanNIsd1sI0AIUULA:IIUSSSUDVANSUDD
nan. asuus:iduAtigodovnumsdiduviudiuusanssy aod

1) A0 “Watd” Ao wnanssufidsova:msuaavoanisunga

2) AUvALUtYslagasoludunuuAdhgatumsuaaownanssuRdolasumdeu

3) wodanssuaiu Support & Coach vovdauusssuudanssu (Innovation Culture)
AownanssufndsavlasutrIUSmsTUNUINIUAUENULA:TABTAAURLVIULINGU

Jplausuustlumsgns:auwnanssumuAidauduudanssy (1Watp) tus:o:calU Gdod

1) 1B8oUTgPWOANSSURMAKIVUDVANTIUNA:ICUUSSSUDVANSAULWUYIU/ TASVNISA
aduayunagnstiinanaldoUs:dnys1 mdgu 5 W ua:wgdnssuRmakIvsdsduindauna
gNSUDVDVANS

2) U§uquua\)uaurﬂu§msr‘1‘lfJuv‘jﬁ\)ﬁuUtgm?ﬁlﬂotoaaus“u:)'wwqﬁnssucnumﬁauua:
Scuusssu A wodnssuRuaavaantunisUfuaviuds:313u uagduaduayulroiudiso
Tagmsdviasumdsuua:dasusssunldnad A mstlunuung1vuavFULAUUNBKITO8ASY

3) UsuunuinuavrusKisitduUvAUU s UMSatUaYURUvIuAUUSanssy Taad
dousoutumsuanasunoiuAaiiu MUdnu damuwa ua:doiasumswoauunoiutusuiuu
co a

4) yowdumdsu “Watd” Wwiufonssu/ TasomsAtkwinviudasusouldavioufua
AOMSMAPNSSUYDVKUDYVIULA:IDNSSUYDVDVANS uazdouluorad§ouavoiunusUuuy
mistAs1vJaua:NMsgngdoosulsguuu Personalized Reward & Recognition

o1nwanisdisood U1vdu Wnu.ldnnualdirnuig (Goal) uovuwulasuasivAdouua:
ScuusssuAUUSANSSUYDY NoN. AoMsrtAiyAaINs NoN. uaavwnanssuURdaandavAUMGuU
non. dwualo (Innovation and KM) Tasysauimssouniunagnsn 1 (Innovation Strategy 1:
DVANSUIANSSUY) MEIAUAULLUNUSANSSUYDY NDN. Ua:MKUATK Innovation Culture Aoriviu
AG8UDYANS NoN. du “Wald” TagdnisrKuaWnAaNsSUWOUS:EDA La:udMYNIsTULAdDU
Raoandoviu Minualkidanus:avAldonagnsua:nagnskan 3 diu 10 uwuUuans
TasuwuURUAMSAMKUQ @IISnapUEUDYIALINNS 1 Nagns aums1on 1
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Tasoms/fonss (10 W) g

guly

1TAsoms Innovation Leadership Program (Role Model)

2 Tasums AOT Innovation Bootcamp

3 Tasomisus:naaAdWAaswAssSABoUIaNnssY (Innolution)
4 Tnsomsfionssusuusanssu nan. (KM & Innovation Day)
5 Tasomis Airside Operation Sharing

6 Tnsumis Landside Operation Sharing

7 Tasoms Think Out Loud
8 TAsumsyuBUINWAILNAULUUUIONSSUAUNS:UDUMS
(Dev.Crew : Process Innovation)

9 TasvmsyusudnWauduLUUUSaNSSUAUREAsTU/mS
TRUSMS (Dev.Crew : Product/Service Innovation)

10 TasomsgusudnWeuNAULUUUS NS LRSS ioTHL
(Dev.Crew : New Business Model/Revenue)

Uouus:uu

2568 2569 2570
2814 2134 23814

ENEERER Ei%

mswiA 1 uuMsAiuvIUAUMSIESUASIVANTIULATIAIUSSSUUSANSSUUDY NdN.
UvuuUs:uiau 2566-2570 avunundu (Us:oaUvuus:uicu 2568)
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mAWNUDN 3
mswauiszuuusvavldduuSanssy

non.lawauuis:uuusvvidAuuSanssuagvdaLlpY IWans:quua:nandu soudv
a$1ousvRVIDIAWUNYIU Non.dAUNs:dagasuua:ddousoulumswasuu3anssusvANSA
as1oAtuAlANU Non.WiuLWuvIU/TASLNIS LasNvnssuaIuUdIanNssUNMElduwuLLiUN
udanssuyoY Non.aghvdallioy ta:tWalkNsWaUUILSYRVIDAIUUSANSSUYDY NaN.HNS
ddumsaghollus:uuuazcaitioo WNUIGANBILUINMONMSWAULNS:UULSVRVIDMULUIUAUA
Ad wa:onovAnsduthduudanssu laudsiwa:dsadod
NSIUDUMSWJLNUSVRVIDAIUUSIANSSY

NsS:UdUNSaSIVUSVRVIDTDVAUS:NDU 3 UstmsAduWuUSAU Ao

1) AADYMS (Needs) Ao N1dNIscdu1auUIvELUIVDEY D1PD:ldJuNIsuIaNIvAIU
SToMeKsoNIsuIaNMvAudatonia

2) usvyu (Drive) u‘jauqusJL‘J'nmusa‘in:)'wmu*m?ioumash\)muﬁa 1 p:tfiaMd:=Gvo
tnssadumetusiomedomo:doirduado:nargldunsvdutwalugithnuneslumsaanio:Aoiu
doinssadu

3) dvaolo (Incentive) k3o WKLe (Goal) o:lluddns:durdotduusvIVIDIKUYUE
uaav woanssumuimak3vréandovms owo:ildraus:dudvucddvastptudovowugiulu
opufivAdIdovNMsNvSatdludiudiva awisnasuldildu 6 Kudanky Ao Tudatusuadisu
vasmua msgngposulsy Wsinsumsquagumwmeuazo duuuomismossiio uazlomd
tumsiSgug ua:wauaupvsiga:ea aosymw 1

Reward System Key Features Best For Benefits
Monetary Bonuses Cash rewards, performance-based bonuses High-performing teams Immediate financial rewards
. Vouchers for popular stores, experiences, or Small to medium-sized - L
Gift Cards ) ) Flexibility and customization
dining companies
Employee Recognition Awards, public acknowledgments, peer-to- . i
i All company sizes Builds a culture of appreciation
Programs peer recognition
Gym memberships, mental health support, Health-conscious Boosts well-being and work-life
Wellness Programs . ‘ .
wellness challenges employees balance
Stock Options & Profit ) A Employees in leadership ) )
: Shares in the company, percentage of profits Long-term financial growth
Sharing roles
Professional Development = o . o Employees seeking Skill development and career
3L Training programs, mentorships, certifications
Opportunities career growth advancement
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IINUIILUNUIANSSUYDY non. Ubuus:unau 2566-2570 adunundu (Us:ondvuus:uneu 2568) | 75



TaganuisnasUmstiksivdald 2 Us:nndo s103anomsidulla:sivdanlitsnmsiou
aosumw 2

Recognition & Reward
Incentive

T

Taswlaua=Us-medeuas

misuaavAuBuBL
K3DIAS1DIallUUENSISTU:

1ousvla

msuuvUuwanis

T — mstAansuUs:loosiwaucna 1wy
AEnSuasnmo

Joyon

-msIUﬁnmqmuf‘icins:tnn .
-ADSEDUSUIUKANENSIaWIzN103UN
-misisoumsUs:uudiuuIanssy
s=AuUILNEE

-SurgawiAukso Work from
home

ansmsiioRuuUsun

HIH;

mMwi 2 s:uu Recognition and Rewards

N1suNgDv sULBY La:nisiksivda WudnkdvnalnAdiAcylunisdutAdau Ns
wWasuwlavluovAnsagiotdusUsssu twons:quaviasuna:asiousvotondiAnuynains
NdUKNETRLEQLDDNBOWHANSSUWLUS:EVAAIUUIANSSU 0aDADUASIVUSSEINIA UDY
misaitduurwuviu Tasvnisuazivnssudiuudanssy Wnu. IAANVISIUUNISES10RVID UDY
opvANsBULhuUs:INATNY DA USUN Uan. 1fa (ukisu) usen Ju 3wudlng 3ina (UKsu)
USUN 3ngnistuuKkoUs:inAlng 31Aa wa:nisIwwadounionia (nwn.) doniwh 3
IWapDNUUUS:UULSVRVIDIWDNISWaULIUIaNssuuaY nan. (AOT Innovation Reward and
Recogpnition Incentive System) domwn 4
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Reward and Recognition incentive System PTT AERO THAI SCG PEA

Tuda

1ous1v3a o

s193amoumsiou

ansmsfaRuusun

mswuvtunanils

mansunsmoloucdd

| l&s1wdana:Ussmadodns I
| msuanoAUBusUKEDIRs DI aNUUETSISIUE |

o0

sw3anlilgmsidu

uunsida

ansus:leusiwiay : SusgamAukss Work from home

ansusdestimay - TUANLgoUAdoUs:InA

ansusosiwiAy : ABSaPUSUTUKANZTSIAWINVIUS

ansus:esiiiag : msinsouMsUs:uuaIuUIanssUs:au

mwi 3 WsgulRguMmsiA10DULNU S1V3a INEDY BULLE

s:uuusvRulDINoMsWaILUSanssuuavaVRnsS
(AOT Innovation Reward and Recognition Incentive System)

Tasomis/fionssu (10 uwWu)

1 Tnsoms Innovation Leadership Program
(Role Model)

2 Tasoms AOT Innovation Bootcamp

3 lnsoms Airside Operation Sharing

4 Tasoms Landside Operation Sharing
5 Tasoms Think Out Loud

6 TnsomsyusudnwounduuuuuSanssy
uNs=UdUMS (Dev.Crew : Process Innovation)

7 TasomssusUINWOULNAUIULUSONSSL
GuHEANTT/MSIHUIMS
(Dev Crew : Praduct/Service Innovation)

8 Tasomsyusudnwounduuy uujnnssmw'as_sna'fnu
(Dev.Crew . New Business Model/Revenue)

9 Tnsomsus:noonAuAcasvassAlBouIanssy
(Innolution)

rhenagnsuJanssy nen
e Innovation Strategy Department
m }

swIamvmsidu swialitsmomsiou
1ou s Tdas1o3a Busuuuu LELE ST Ssuusagu/Anungou
sw3a ussmndovas MsisnE WMo dwuSanssus-dunund
anssos o Sors Surga
mollonn P P:‘ !; Us=hl
pellus:uUNSODOTDA L&D LEURLWLLALTUS:UUILS DR T o dhivAnuiwuLau

MWA 4 S:UUUSVRVIDIWDMSWAIUIUSANSSUUDY NN,

(AOT Innovation Reward and Recognition Incentive System)
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Ioaqsrmmss':)uﬁunaqnéﬁ’ 1 (Innovation Strategy 1: ooANsSUSANSSU) MulAuWULWLUN
U3ANSSUYDY NoN. a:MKUATK Innovation Culture AkvIUAIGEUDYANS NoN. du “tl0atd”
lagimsmKuatRidanUs:avAldonagnsua:nagnskan 3 diu 10 uwuUguams lasuwudjua
MsAMKUQ auisnapuaupvIduINN31 1 nagns Ao Tastuucanagnso:Us:NouaIUIWUUAUA

msAaAtuMUMSIVA 1

uwuUfUuamsIWatasuasioAdaulaIuusssuuow nan. Uouds:uinu 2566-2570 avunundutiouds:unnu 2568
(AOT Innovation Culture Cultivation 2023-2027)

nauhkuekan Strategy Core Value UvuUs:ucu
Tasoms/fionssu (10 wwu) s:dU 9 s:duU 8 asnn ooty o 2568 2569 2570
duly aoun g | === Growmet . 1234 1234 1234

11Asvms Innovation Leadership Program (Role Model)

2 Tasoms AOT Innovation Bootcamp
3 lasomis Airside Operation Sharing
4 Tnsoms Landside Operation Sharing

5 lasomis Think Out Loud

6 TAsoMszuBUTNWAILNAULUUUSANSSUAUNS:UDUMS
(Dev.Crew : Process Innhovation)

7 TAsuMISEUBUUNWOIUNAULUUUSONSSUAIUNEOtUTT/Ms
Kusms (Dev.Crew : Product/Service Innovation)

8 Inson15quuuﬁnWmu‘nduuuuu50nssutﬁ'ias‘sﬁaimj
(Dev.Crew : New Business Model/Revenue)

9 Tasomsus:noaAdwAaasvassAdoudanssy (Innolution) II II II
10 Tasvmsnpnssuduudanssk nan. (KM & Innovation Day) I I

msvi 1 uuMsAiuvIUAIUMSIESUASIVATIULATIAIUSSSUUSANSSUUDY NdN.
Uvuus:uitu 2566-2570 adunundu (Us:o1Uvuus:uicu 2568)
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mANUON 4

unwumsdoans/dwnaaulovie SdonaAtuaziasmomsauiumuauaaasivassAuazudanssuungidouldaidonddoy

wWhrnemsUs:nauwus : njugiidouldaidonshcg 7 ngu stgzAANTUVIU
metu mauoan lasnal Tasna2 lasna3 lasnas
adu miscdiuviu 1 2 3. 4. 5. 6. 7.
ynans anfm wusiDas | Kudoviu |fiioRu | yusu | dd
vav nan. [Memsdu/ | lums | MruqQua [inavnu  ua: an (we. (sA (ua [ nw | A |we |wa | 08 |nA | dan | ne.
flagans/ duduviu doau
i)
fhruadd83aua: wuomvnisdoans
L udanssuuoY Non.MelAauWULLiUN
udanNssUYUDY Non.
) duduvucmuuusmomsdoasimkua
2.1 ulgvngmsdolasunmsidadoiuna
d$10dSSAILa:NMSIaMSUSANSSUYDY v v v v v v v
nan.
2.2 NQUASATU:NSSUNISUSKISDONMS v
ADWSUA:USANSSUYUDY NdN.
2.3 AUENSSUNSUSKIsvamsADUSua: v
udanNssUYUDY Non.
2.4 s:UUUSANSSUDVANSYDL NoN. v v v v v v v
2.5 uwuugunu3anssuy nan. v v v v v v v
2.6 AUDNSUSKISDAMSUIANSSUYDY y
nan.
27 UeIuu3aNssuLa:waanssuwo v v v v v v v
uUs:aon
2.8 waviuudanssu v
3 Us:iiunamsddunmsnisdoans/
menpaulgvig SdunAdua:iAmMoms
d‘mjumun31uﬁpas“1\>assﬁua:u5cmssu
ungddouladenadAcy
s1wvIurWamsus:iiudontu=NssuMsh
4 1NYOTDO

BNPWKQ goomomsus:nduwusmetuovdns Tdur 1. Role Model/ Young Role model 2. misus:su/duuun 3.s:uuansautnFimetu (Ex. Intranet, AOT Staff, e-doc, E-Learning, Board Us:nduwusaua 4. fionssuasio

usoRol (Ex.Innovation Day, InnoXchange, Innolution 5uq)
govmomisussduwusmeusnovAns Taun 1. msUszuu/ duuun (Ex. msuszsuudanssus:auus:infla:s:auuunsi@i, Open innovation sounuamuUuinu 3ua) 2. ssuuansautnAmeuon (Ex. AOT Website, Social Media
(Facebook, Tiktok, YouTube)) 3. s1gviuUs:51U Annual Report
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