
Corpora te  Innovat i on  Sy ste m 202 5  |  หน้า  1   

 

 

 

 

  



Corpora te  Innovat i on  Sy ste m 202 5  |  หน้า  2   

 

สารบัญ 

 

บทน า  4 

1. ความส าคัญของ “นวัตกรรม” กับ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 4 

2. แนวคิดระบบนวัตกรรมองค์กร ของ ทอท. AOT Corporate INNOVATION System 5 

3. แนวคิดการขับเคลื่อนนวตักรรมอย่างย่ังยืน 6 

4. แนวทางการจัดท าระบบนวัตกรรมองค์กร ของ ทอท. 8 

บทที่ 1 บทบาทของผู้บริหาร (Leadership & Management)   11 

บทที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment)  13 

2.1 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์นวัตกรรมกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรข์ององค์กร  14 

2.2 การขับเคลื่อนและส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์นวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  15 

2.3 การติดตามยุทธศาสตรน์วัตกรรม  17 

บทที่ 3 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture)  18 

3.1 ค่านิยม 5 ใจ ของ ทอท.  18 

3.2 พฤตกิรรมพึงประสงคด์้านนวัตกรรมของ ทอท.  19 

บทที่ 4 องค์กรและบุคลากร (Corporate and People)  21 

4.1 ผู้น านวัตกรรม (Innovation Leaders)  21 

4.2 ผู้สนับสนุนนวัตกรรม (Innovation Catalyst)  23 

4.3 โครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure)  24 

บทที่ 5 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)  27 

5.1 กระบวนการที่ 1 การน าเข้าความคิดสรา้งสรรค์เชิงนวัตกรรม (Idea Collection)  27 

5.2 กระบวนการที่ 2 การพัฒนาและทดสอบต้นแบบนวตักรรม (Prototype and Test)     28 

5.3 กระบวนการที ่3 การพัฒนานวตักรรมเพ่ือใช้งานจริง (Development)  28 

5.4 กระบวนการที่ 4 การน าไปใช้และประเมินผลลัพธ์นวัตกรรม (Implementation  

     and Assessment)  28 

5.5 กระบวนการที่ 5 การพัฒนาต่อยอด (Value Creation Process)  30 

5.6 รายละเอียดการกลั่นกรองโครงการนวัตกรรมของ ทอท. (Stage Gate)  31 

5.7 การจัดการเครือขา่ยพันธมิตร (Stakeholder and Partners Engagement)  32 

5.8 กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  33 

บทที่ 6 การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and  

Technology Management)  35 

6.1 กระบวนการบริหารจัดการความรูข้อง ทอท.  35 

6.2 การจัดเก็บความรู้และการบูรณาการความรู้สู่นวัตกรรม  36 

6.3 แผนที่ความรู้ระดับองคก์ร (Organization Knowledge Mapping)  37 

บทที่ 7 กลไกในการก ากับและติดตาม (Metric Mechanism)  38 

7.1 Innovation Portfolio Management (IPM)  38 

7.2 หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม  39 



Corpora te  Innovat i on  Sy ste m 202 5  |  หน้า  3   

 

7.3 หลักเกณฑ์มิตกิารจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการด้านนวตักรรม  41 

7.4 Balance Score Card  42 

บทสรุป  45 

ภาคผนวก 46 

ผนวก 1 นโยบายการส่งเสรมิการใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 47 

ผนวก 2 กฎบัตรคณะกรรมการบริหารจดัการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. 49 

ผนวก 3 คณะกรรมการบรหิารจัดการความรู้และนวตักรรมของ ทอท. 53 

ผนวก 4 คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. 56 

ผนวก 5 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยักิจการการบนิ 58 

ผนวก 6 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นความปลอดภัยทา่อากาศยาน 60 

ผนวก 7 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นกระบวนการท างานการเงนิ การบัญชี งบประมาณ และพัสดุ 

 62 

ผนวก 8 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นกระบวนการท างานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 64 

ผนวก 9 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นพัฒนาธุรกจิและการตลาด 65 



Corpora te  Innovat i on  Sy ste m 202 5  |  หน้า  4   

 

บทน า 

1. ความส าคัญของ “นวัตกรรม” ต่อ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

ด้วยนวัตกรรม มุ่งมั่น ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมในทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งสร้างความร่วมมือในการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม 

ที่สนับสนุนการให้บริการและการบริหารจัดการท่าอากาศยานของ ทอท.เพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เล็งเห็นถึงความจ าเป็น 

ของการพัฒนานวัตกรรมผ่านกระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็น

ระบบ โดยได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ด้านที่ 7.2 การจัดการนวัตกรรม (Innovation 

Management) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

ที่สามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง 

การด าเนินธุรกิจของ ทอท.ในปัจจุบันภายใต้วิสัยทัศน ์ทอท. เป็น “ผู้ด าเนินการและจัดการ                

ท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก : การมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการโดยค านึงถึงความปลอดภัยและสร้าง

รายได้อย่างสมดุล” และ มีพันธกิจ ประกอบและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน รวมทั้งด าเนินการกิจการ

อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือต่อเนื่อง กับการประกอบกิจการท่าอากาศยาน โดยค านึงถึง การพัฒนาที่ยั่งยืน  

โดยมุ่งเน้นสู่การเป็นผู้บริการสนามบินที่มีประสิทธิภาพสูง ภายในปี พ.ศ.2570 และมุ่งสู่การเป็นผู้น า 

ด้านการให้บริการสนามบิน ภายในปี พ.ศ.2575 

  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ ทอท.สามารถสนับสนุนบรรลุตาม

วิสัยทัศน์และพันธกิจ ตลอดจนภายใต้สภาวะแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมขององค์กรที่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  

และสร้างความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมในทุกระดับภายใน ทอท.  

ทั้งในส่วนการปรับปรุงกระบวนการท างานการสร้างผลิตภัณฑ์/บริการ และการพัฒนารายได้จากธุรกิจทั้ง

ในส่วนที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับด้านการบิน หรือการสร้างธุรกิจใหม่ในอนาคต เพ่ือสร้างคุณค่า 

ให้กับองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ขององค์กรในการเป็นองค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) อย่างย่ังยืน  
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2. แนวคดิระบบนวัตกรรมองค์กร ของ ทอท. (AOT Corporate INNOVATION System) 

  การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม จ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการพัฒนาด้านต่างๆ 

โดยเฉพาะการพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร เพ่ือเป็นกรอบการจัดการให้การพัฒนานวัตกรรมเกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยสอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์และบรรลุ เป้าหมายขององค์กร ในสภาพแวดล้อมทั้งเชิงมิติสังคม เศรษฐกิจ 

และส่ิงแวดล้อมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

ส่ิงส าคัญในการให้ทกุคนในองค์กรมีความเข้าใจและตระหนักถึงการน านวัตกรรมมาใช ้

ในการขับเคลื่อนองคก์ร คอืการท าให้ทุกคนในองคก์รเขา้ใจความหมายของค าว่า “นวัตกรรม” ดังนั้นทอท.

จึงได้มีการนิยามและส่ือสารความหมายของ “นวัตกรรม” ส าหรับ ทอท. คือ 

 

“การเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหมท่ี่มคีุณค่า 

ต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม” 

 

ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  

(SE-AM) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) แนะน าให้รัฐวิสาหกิจมรีะบบนวัตกรรม

องค์กร ที่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

โดยแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส าคัญต่างๆ ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กรทั้ง 7 มิติ 

เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมขององค์กรให้เติบโตสร้างความเข้มแข็งบนฐานของ

นวัตกรรมได้อย่างเป็นระบบ และครอบคลุมทุกมิติการพัฒนาในทุกกระบวนการท างาน น าไปสู่การสร้าง

ความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนวิสัยทัศน์ “ผู้ด าเนินการและจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก : 

การมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการโดยค านงึ ถึงความปลอดภัยและสร้างรายได้อย่างสมดุล” คณะกรรมการ 

ทอท.จึงเห็นควรให้น ากรอบแนวคิดตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสากิจ (SE-AM) มาเป็นกรอบแนวทางการ

จัดท าระบบนวัตกรรมองค์กรของ ทอท.ซ่ึงประกอบด้วย 7 มิติ ได้แก่  

1) บทบาทของผู้บริหาร  

2) การก าหนดยุทธศาสตร์  

3) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

4) องค์กรและบุคลากร  

5) กระบวนการนวัตกรรม  

6) การบริหารจัดการความรู้ และการจัดการเทคโนโลยี   

7) กลไกในการก าหนด เป้าหมาย ก ากับ และติดตาม  
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องค์ประกอบของนวัตกรรมองคก์ร ทอท. ทัง้ 7 มิต ิ

3. แนวคิดการขับเคล่ือนนวัตกรรมอย่างยั่งยื่น 

การก าหนดทิศทางขับเคลื่อนนวัตกรรมอย่างย่ังย่ืน ส่งเสริมและก ากับดูแลกิจกรรมด้าน

นวัตกรรมอย่างเป็นระบบเชื่อมโยงสอดคล้องและครอบคลุมทุกมิติ สามารถน าวงจรการบริหารงาน  

เพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงาน (Plan Do Check Act: PDCA) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการควบคมุ

การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบนวัตกรรมของ ทอท.โดยประกอบด้วย  

1) การก าหนดความส าคัญตามกระบวนการยุทธศาสตร์ (Plan) หมายถึงกระบวนการ

ยุทธศาสตร์ (Strategy Process) มีคณะกรรมการ ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ 

และนวัตกรรม ของ ทอท. คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรม และคณะท างานพัฒนานวัตกรรมย่อย

ในแต่ละด้านเป็นผู้ก าหนดภาพรวมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ขององค์กร สอดคล้องกับเป้าหมายวิสัยทัศน์

ของนวัตกรรม สร้างความสมดุล โดยพิจารณาจากการบริหาร Innovation Portfolio โดยบทบาทของ

กรรมการจะเป็นส่วนส าคัญในการ บูรณาการท างานระหว่างส่วนงาน ค านึงถึงบริบทขององค์กรตลอดจน

แผนวิสาหกิจและแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. และถ่ายทอดสู่กระบวนการนวัตกรรมต่อไป 

2) การปฏิบัติตามกระบวนการนวัตกรรม และกระบวนการสนับสนุน (Do) หมายถึง

กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) เกิดจากการรวมความคิดสร้างสรรค์ที่มาจากการพัฒนา

แบบMission-Driven Innovation: Top Down) และ Creative-driven Innovation : Bottom Up 

จากการส่งเสริมผลักดันสร้างบรรยากาศให้มีวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมสนับสนุนให้พนักงาน 

มีพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการพัฒนาต่อยอดแนวความคิดสร้างสรรค์ไปสู่

การจัดท าต้นแบบ (Prototype) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการใช้งานจริงผ่านกิจกรรมต่างๆ รวมถึง

กระบวนการสนับสนุน (Enabling Context) โดยได้รับการส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันจากผู้บริหาร

ระดับสูง ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. คณะท างานด าเนินการ
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พัฒนานวัตกรรมของ ทอท. และ คณะท างานพัฒนานวัตกรรม ทอท. ด้านต่างๆ ตามโครงสร้างองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม ครอบคลุมทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3) การติดตามทบทวนกระบวนการท างานการแก้ไขและปรับปรุงการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง (Check) หมายถึงกระบวนการก ากับ ติดตามและประเมินผล (Monitoring and Feedback) 

ทอท. มีกลไกในการติดตามความก้าวหน้าตามรอบระยะเวลาด้วย Innovation Portfolio Management 

และประเมินผลความส าเร็จตามเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์นวัตกรรมกับกระบวนการปฏิบัติงาน โดยก าหนด

ขั้นตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัด  ทั้งระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) มีการประเมิน

ความก้าวหน้าทุกรายไตรมาส และต้องได้รับการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เห็นชอบจากผู้บริหารของ ทอท. 

ได้แก่ คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ 

และนวัตกรรมของ ทอท. และคณะกรรมการ ทอท. ตามล าดับ และ ปัจจุบัน ทอท.มีการวางแผนก าหนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านนวัตกรรมให้ครอบคลุม 4 มิติตามหลัก Balance Scorecard ได้แก่ 1) ผลลัพธ์

ด้านการเงิน (Financial)  2) ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์บริการ (Customer) 3) ผลลัพธ์ด้าน

กระบวนการภายใน (Internal Process) และ 4) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and 

Growth) และการจดสิทธิบัตรเพ่ือคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาให้เหมาะสมกับรูปแบบนวัตกรรมต่อไป 

4) การสร้างคุณค่า (Act) หมายถึงกระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation 

Process) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการกระบวนการนวัตกรรมส่งต่อสู่กระบวนการสร้างคุณค่า น าไปสู่ 

การขยายผลข้ามสายงานทั่วทั้งองค์กร การพัฒนาสู่ธุรกิจใหม่ สร้างรายได้ใหม่ๆ ให้องค์กร และการ

ทดลอง ทดสอบ ผ่าน Innovation Sandbox (โครงการพัฒนาชุมชนนักพัฒนา : Dev Crew)  

และขยายผลต่อไป 

 

ภาพวงจรการบริหารงานเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงาน (PDCA) 
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4. แนวทางการจัดท าระบบนวัตกรรมองค์กร ของ ทอท. 

กระบวนการนวัตกรรมถือเป็นส่วนประกอบส าคัญในการพัฒนาองค์กรที่จะช่วยยกระดับ

และเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ปัจจุบัน ทอท. มีการคิดวิเคราะห์ และออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร โดยพิจารณาถึง

กรอบหลักการแนวคิดการจัดการมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติด้านนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

และน ามาพัฒนาให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และลักษณะการด าเนินงาน

ของ ทอท. เพ่ือให้มีการด าเนินงานด้านนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการขับเคล่ือนการจัดการนวัตกรรมของ

องค์กร 

    ทอท. ให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร โดยมีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายนโยบาย 

ทิศทาง แนวทางการบริการจัดการนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ ทอท. การจัดสรร

ทรัพยากรด้านนวัตกรรม เห็นชอบงบประมาณด้านนวัตกรรม รวมถึงติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงาน โดยคณะกรรมการฯ ได้มีการแต่งต้ังคณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือมี

หน้าที่ในการจัดท าแผนด าเนินงาน รองรับนโยบายของคณะกรรมการฯ ส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนงานต่างๆ 

ของ ทอท. ใช้ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาผลงานนวัตกรรม กลั่นกรองให้ข้อเสนอแนะแผนแม่บทนวัตกรรม 

ก ากับดูแลและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนฯ โดยมีการประเมินปรับปรุงและพัฒนา 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการนวัตกรรมให้ดีย่ิงขึ้น 

2. การออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

    ทอท. ออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรมตามกรอบแนวความคิดระบบ

นวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System :CIS) อย่างครอบคลุมทั้ง 7 มิติ ตามคู่มือการ

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี2567) โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมจากภายใน

องค์กรในรูปของนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation) และภายนอกองค์กร ทั้งผู้ที่มีส่วนได้เสีย  

และการ เ ปิด รับ ผู้ที่ สน ใจจะ ร่วมพัฒนานวัตกรรมกับ  ทอท .  ในรูปแบบนวัตกรรมแบบเปิด  

(Open Innovation) โดยความร่วมมือนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดกระบวนการนวัตกรรมของ ทอท. 

ตามที่ได้ออกแบบเอาไว ้

3. การออกแบบ Innovation Portfolio และกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญาที่เก่ียวข้องกับการจัดการนวัตกรรม 

    Innovation Portfolio เป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารจัดการนวัตกรรม และจัดสรร

ทรัพยากรขององค์กรในการพัฒนานวัตกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม ควบคุมภาพรวมโครงการ

นวัตกรรม โดยมีทิศทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์นวัตกรรมขององค์กร มีการจัดกลุ่ม

โครงการนวัตกรรมแบ่งตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และช่วงระยะเวลาการพัฒนา ให้เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต พร้อมทั้งเป็นแหล่งสะสมองค์ความรู้ใหม่ๆ โดยมีกระบวนการจัดเก็บ

และจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือการคุ้มครองและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
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4. ระบบนวัตกรรมองค์กร(Corporate Innovation System: CIS) สอดคล้อง 

กับทิศทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

    ระบบนวัตกรรมของ ทอท.มีการออกแบบโดยอ้างอิงโมเดลพัฒนาศักยภาพนวัตกรรม

องค์กร Innovative Organization Model (IOM) จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)                          

ที่ครอบคลุมมิติการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมใน 3 ระดับคือ ระดับยุทธศาสตร์ ระดับกระบวนการ

และระดับสนับสนุน 

5. การประเมินและปรับปรุงระบบนวัตกรรมองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ขับเคล่ือนการจัดการนวัตกรรม 

    ทอท. มีการเตรียมความพร้อมในการจัดท ากระบวนการติดตาม  ตรวจสอบ  

และประเมินผลระบบนวัตกรรม ผ่านการติดตามและพิจารณาจากคณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรม

ของ ทอท. และคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. ตามล าดับ เพ่ือปรับปรุง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท.
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บทที่ 1 บทบาทของผู้บริหาร 

(Leadership & Management) 

 

ผู้บริหาร ทอท. มีส่วนร่วมส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม 

เ พ่ือผลักดันใ ห้ เกิดความคิดสร้างสรรค์และน า ไป สู่การพัฒนานวัตกรรมอย่างเ ป็นรูปธรรม  

ซ่ึงให้ความส าคัญกับการจัดการนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการท างาน รูปแบบธุรกิจ/

ภารกิจใหม่ ในทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งสร้างความร่วมมือในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  

กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การด าเนินงานท่าอากาศยานของ ทอท. ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสนับสนุน 

ให้ ทอท.เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซ่ึงเป็นการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ ทอท.  

โดยมีส่วนร่วมในการจัดท า ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และให้ความเห็นชอบ แนวทางการขับเคลื่อน

การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ประกอบด้วย  

- นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม 

- คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

- แผนแม่บทนวัตกรรม ของ ทอท. 

- แผนด าเนินการภายใต้แผนแม่บทนวัตกรรม ของ ทอท. 

ทอท. แต่งต้ัง คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. มีกรรมการ 

ทอท. เป็นประธาน และกรรมการผู้อ านวยการใหญ่เป็นรองประธาน มีองค์ประกอบที่มีรองกรรมการ

ผู้อ านวยการใหญ่ทุกสายงาน และผู้อ านวยการท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ร่วมเป็นคณะกรรมการฯ  

พร้อมจัดท ากฎบัตรคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. ซ่ึงระบุอ านาจหน้าที่  

ในการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย ทิศทาง แนวทางการบริหารจัดการและการด าเนินงานด้านการบริหาร

จัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. ให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ทอท. การพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

การก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมถึงการ

เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง และกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความคิดริเร่ิมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ให้แก่บุคลากรในการน าการ

จัดการความรู้และนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พิจารณาความ

เห็นชอบและน าเสนอคณะกรรมการ ทอท. เพ่ือทราบ  

ทอท. แต่งต้ัง คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. มีรองกรรมการ

ผู้อ านวยการใหญ่สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เป็นหัวหน้าคณะท างาน ผู้ช่วยกรรมการ

ผู้อ านวยการใหญ่ทุกสายงาน และผู้อ านวยการฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นคณะท างานฯ โดยระบุอ านาจหน้าที่  

ในการพิจารณากลั่นกรองให้ข้อเสนอแนะแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ทั้งแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติ

การประจ าปี การจัดท าระบบนวัตกรรมองค์กรของ ทอท. (AOT Corporate Innovation System)  

การจัดท างบประมาณประจ าปีและงบประมาณนอกเหนือจากที่ได้รับอนุมัติตามงบประมาณประจ าปี  

การก าหนดหลักเกณฑก์ารจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ได้แก่ บุคลากร 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เวลา งบประมาณงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือพัฒนาต้นแบบ

นวัตกรรม (Prototype) ของ ทอท. หรือการให้ทุนวิจัยส าหรับการพัฒนานวัตกรรม และทรัพยากรอ่ืนๆ  
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ที่ใช้ในการด าเนินงานด้านนวัตกรรม เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ 

ทอท.พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป      

  ทอท. แต่งต้ังคณะท างานพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนา

นวัตกรรมให้สามารถใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์สูงสุด มีผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายงาน 

ที่เกี่ยวข้องเป็นหัวหน้าคณะท างานฯ และผู้อ านวยการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ร่วมเป็นคณะท างาน โดยระบุอ านาจ

หน้าที่ การพิจารณา ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาผลงานนวัตกรรมของ 

ทอท.ให้สอดคล้องตามมาตรฐาน ข้อก าหนด กฎระเบียบทั้งภายในและภายนอก ทอท.การให้ความเห็นชอบ

การพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาโครงการนวัตกรรม  รวมถึงสนับสนุน

และส่งเสริมด้านการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยในปี พ.ศ.2567 มีการแต่งต้ังคณะท างานพัฒนา

นวัตกรรม ด้านต่างๆ รวมทั้งส้ิน 5 คณะ และในปีงบประมาณ 2568 ทอท.มีการพิจารณาการด าเนินงาน

ด้านบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น โดยมีการวางโครงสร้างคณะท างาน

เพ่ิมเติมด้านบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือพิจารณาคัดเลือกผลงานนวัตกรรมเพ่ือการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา และการน าไปใช้ประโยชน์ก ากับและติดตามบังคับใช้สิทธิ ซ่ึงมีส่วนงานกฎหมายร่วม

เป็นองค์ประกอบของณะท างาน 

    - คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านความปลอดภัยทา่อากาศยาน 

- คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านการรักษาความปลอดภัยกจิการการบิน  

- คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการท างานการเงิน การบัญชี  

งบประมาณ และพัสดุ 

- คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการท างานการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรบคุคล 

- คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

- คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

 
ภาพโครงสร้าง บทบาทผู้บริหารเพือ่ขับเคลื่อนวัตกรรมของ ทอท. 



Corpora te  Innovat i on  Sy ste m 202 5  |  หน้า  13   

 

บทที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์ 

(Strategic Alignment) 

  การก าหนดยุทธศาสตร์นวัตกรรมเป็นการก าหนดทิศทางและภาพรวมการขับเคลื่อน

นวัตกรรมขององค์กร ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องตามวิสัยทัศน์ ทิศทางและนโยบายขององค์กร  

โดยเชื่อมโยงเป้าหมายของแผนวิสาหกิจ ทอท. และเป้าหมายของแผนแม่บทต่างๆ ในองค์กรที่มีความ

เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (Strategic Alignment) เพ่ือน าไปสู่การวางรูปแบบการด าเนินงานด้าน

นวัตกรรมขององคก์ร ถ่ายทอดสู่กระบวนการนวัตกรรมในระดับปฏบิัติการ ตลอดจนก าหนดแนวทาง การ

จัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมที่เหมาะสมและเพียงพอ  โดยการออกแบบยุทธศาสตร์นวัตกรรมถือเป็น

ส่วนหนึ่งในการจัดท าแผนแม่บทนวัตกรรม โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 

1) ทบทวนวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบายองค์กร วิเคราะห์ความเชื่อมโยงเป้าหมายของแผน

วิสาหกิจ และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบกับการ

พัฒนานวัตกรรมของ ทอท. 

2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการบูรณาการแผนวิสาหกิจ

และแผนแม่บทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

3) รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจ สัมภาษณ์ผู้บริหาร ประเมินผ่านแบบสอบถาม 

คณะกรรมการ คณะท างาน พนักงาน และหน่วยงานผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม 

4) ทบทวนการศึกษาการคาดการณ์อนาคต (Foresight) จากปัจจัยภายใน และภายนอก 

(SWOT ของแผนวิสาหกิจ) หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ก าหนด Innovation Themes 

และวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

5) วิเคราะห์ความพร้อมในการจัดการนวัตกรรม และระบบนวัตกรรมองค์กรของ ทอท. 

ระบุช่องว่างและโอกาสในการปรับปรุง โดยพิจารณาตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  

6) จัดท าแผนการด าเนินงาน/โครงการ (Roadmap) และจัดล าดับความส าคัญเพ่ือน าไป

ก าหนดระยะเวลา รายละเอียดกิจกรรม วัตถุประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน งบประมาณ ตัวชี้วัด  

และค่าเป้าหมายให้สอดคล้องและบรรลุตามทิศทางขององค์กร 

  การทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรมด าเนินการทุกปี เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงเชิงบริบท สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กรที่อาจมีการปรับเปลี่ยน ทบทวนและ

ประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนนวัตกรรมที่ผ่านมา ตลอดจนส ารวจการรับรู้และการมีส่วน

ร่วมของพนักงาน ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความส าคัญต่อการปรับปรุงแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ให้มี

ความทันสมัยและตอบโจทย์การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมของ ทอท. 
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2.1  การเช่ือมโยงยุทศาสตร์นวัตกรรมกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. มีแนวทางการจัดท าตามกระบวนการ SIPOC การจัดท า

และทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรม ทอท. ซ่ึงมีการระบุปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญทั้งภายนอก และภายใน โดยแผน

แม่บทนวัตกรรมของ ทอท. มีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจอย่าง

เป็นรูปธรรม เนื่องจากแผนวิสาหกิจของ ทอท. ได้ก าหนดให้การด าเนินงานด้านนวัตกรรมเป็นส่วนงาน 

ร่วมรับผิดชอบตัวชี้วัดขององค์กร และน ามาก าหนดแผนที่เชิงยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม ยุทธศาสตร์

นวัตกรรม ตลอดจนการจัดท ากลยุทธ์และแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกัน  

บริหารจัดการโดยใช้เคร่ืองมือพอร์ตฟอลิโอนวัตกรรม (Innovation Portfolio 

Management) ในการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงินส าหรับ

แผนการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Innovation Strategic Objective I-SO) และ

ยุทธศาสตร์นวัตกรรม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพความเช่ือมโยงแผนวิสาหกิจ ทอท.กับแผนแม่บทนวัตกรรม และความเช่ือมโยงกับแผนแม่บทต่างๆ ของ ทอท. 
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วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 

Innovation Strategic 

Objective (I-SO) 

ยุทธศาสตรน์วัตกรรม 

Innovation Strategy 

กลยุทธ์นวัตกรรม 

Tactic 

I-SO1 การขับเคลื่อนสู่องคก์ร

นวัตกรรม 

(Innovative Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสรา้ง

วัฒนธรรมและพัฒนาทักษะ

บุคลากรด้านนวตักรรม 

(Innovation Culture and 

Skill Development) 

กลยุทธ์ 1.1 การพัฒนาระบบ

นวัตกรรมองค์กร 

กลยุทธ์ 1.2 การสร้างวัฒนธรรม

และยกระดับความรู้

ความสามารถด้านนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 1.3 การปรับปรุง

กระบวนการท างานเขา้สู่ดิจทิัล 

I-SO2 การยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการสูค่วามเป็นเลิศ 

(Service Excellence) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือบริการที่เป็นเลิศ 

(Innovation for Service 

Excellence) 

กลยุทธ์ 2.1 การพัฒนา

นวัตกรรมด้านการให้บรกิารและ

ประสบการณ์ลูกค้า และผู้มสี่วน

ได้เสีย 

I-SO3 การขับเคลื่อนนวัตกรรม

ด้วยข้อมูลเพ่ือด าเนินธุรกิจ

อย่างย่ังยืน (Data-Driven 

Innovation for  

Business & Sustainable) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลือ่น

นวัตกรรมด้วยข้อมูล (Data-

Driven) 

กลยุทธ์ 3.1 การพัฒนา

ฐานข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ โดย

ใช้ปัญญาประดิษฐ ์

 

2.2 การขับเคล่ือนและส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์นวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

เพ่ือให้ยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมของ ทอท.น าไปสู่การปฏบัิติและสามารถด าเนินการ

ไปได้อย่างมีประสิทธิผล มีการขับเคลื่อนแผนแม่บทเพ่ือเป็นมิติการด าเนินงานที่ชัดเจน บริหารแผนงาน/

โครงการ ผ่าน Innovation Portfolio Management (IPM) เป็นเคร่ืองมือในการจัดการนวัตกรรมของ

องค์กรตามเป้าหมายขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ที่จะช่วยในการติดตามสถานะ การวางแผนใน

ระยะส้ัน กลาง ยาว ให้สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กร และประเมินผล เพ่ือให้ ทอท. 

สามารถวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ทอท.ทราบจากการประชุมคณะกรรมการ ทอท.มีการส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์นวัตกรรมให้พนักงาน

รับทราบทั่วกันผ่านทางระบบ AOT Staff  เว็บไซต์ AOTInnovation.Airportthai.co.th และหนังสือเวียน 

ในส่วนการน าแผนไปสู่การปฏิบัติถ่ายทอดผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม 

และคณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องแต่ละโครงการน าไป

ปฏิบัติ และการส่ือสารถ่ายทอดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทราบทั้ง 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้า, กลุ่ม

พันธมิตรทางธุรกิจ, กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล, กลุ่มบุคลากรของ ทอท., กลุ่มชุมชนและสังคมและกลุ่ม

ส่ือมวลชนออนไลน์และส่ือออนไลน์อ่ืนๆ และกลุ่มบริหารจัดการด้านการเงิน และกลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุนและ

นักวิเคราะห์หลักทรัพย ์โดยมีการประสัมพันธ์แผนฯ ดังกล่าวบน Websiteของ ทอท. (Airportthai.co.th)  

และ AOTInnovation.Airportthai.co.th 
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ภาพ Websiteของ ทอท. (Airportthai.co.th)  และ AOTInnovation.Airportthai.co.th  

ทอท.วางแผนการด า เนินงานส่ือสาร และถ่ ายทอดยุทธศาสตร์ด้ านนวัตกรรม 

แก่ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือน าไปสู่การปฎิบัติ ดังนี้ 

1) ระบผุู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับแผนงาน/โครงการนวัตกรรม 

2) จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

3) ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต รูปแบบ ช่องทางเหมาะสมในการส่ือสาร ถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์ และสร้างความสัมพันธ์ 

4) จัดท าแผนปฏิบัติการ และจัดเตรียมทรัพยากร  
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5) ด าเนินการส่ือสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และสร้างความสัมพันธ์ แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ตามช่องทางที่ก าหนด  

6) สรุปผลที่ได้จากการส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ติดตามและประเมินผลการรับรู้ 

เพ่ือปรับปรุงโครงการ 

2.3 การติดตามยุทศาสตร์นวัตกรรม 

ทอท.มีการติดตามความก้าวหน้า ตามรอบระยะเวลาและการประเมินผลความส าเร็จตาม

เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์นวัตกรรมกับกระบวนการปฏิบัติงาน ผ่านการบริหารเคร่ืองมือ Innovation 

Portfolio Dashboard และก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานตัวชี้วัดและก าหนดผู้รับผิดชอบโดยการ บูรณา

การข้ามส่วนงานใน ทอท. ทั้งระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) มีการประเมินความก้าวหน้า 

ทุกรายไตรมาส และต้องได้รับการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เห็นชอบจากผู้บริหารของทอท. ผ่านการประชุม

คณะท างานด า เนินการพัฒนานวัตกรรม คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม  

และคณะกรรมการทอท. โดยมีรอบในการติดตาม ดังนี้  

คณะผู้บริหาร ทอท. รอบในการติดตาม 

คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 

คณะกรรมการการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ 

ทอท. 
รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 

คณะกรรมการ ทอท รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 
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บทที่ 3 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

(Corporate and Culture) 

 

3.1 ค่านิยม 5 ใจของ ทอท. 

ทอท.ได้ตระหนักถึงความส าคัญของค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร จึงได้จัดท าแผนการเสริมสร้าง

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ของ ทอท. ระยะ 5 ปี ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570 โดยได้ด าเนินการ

ตามแผนดังกล่าว เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE - AM) และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ซ่ึงค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรได้ถกูบูรณาการ

กับระบบประเมินด้านต่างๆ อาทิ การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร การบริหารความเส่ียงและการควบคมุ

ภายใน การจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นต้น 

ส าหรับแผนการเสริมสร้างคา่นยิมและวัฒนธรรมองคก์ร ของ ทอท. ระยะ 5 ปี ประจ าปีงบประมาณ 

2566 - 2570 มีความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ ของ ทอท. ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570 ซ่ึงเป็น

ส่วนสนับสนุนยุทธศาสตร์ (Foundation) ทั้ง 5 ประเด็น คือ Safety & Security, Corporate 

Governance/ Corporate Affairs, Green Airport, Human Development and Human 

Management และ Digital Technology and Innovation เพ่ือส่งเสริมบุคลากร ทอท. ทุกระดับให้มี

การรับรู้ มีความตระหนัก และเข้าใจในค่านิยม  5 ใจ ได้แก่ 

1. ให้ใจ (Service Mind): การให้บริการด้วยใจเหนือความคาดหมาย ตระหนักและเข้าใจใน

บทบาท ความรับผิดชอบที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ (ภายในและภายนอกองค์กร) 

ให้บริการอย่างมีคุณภาพในระดับที่เหนือความคาดหวัง ให้ใจกับการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่

ดีที่สุด เกินความคาดหวัง และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร  

2. มั่นใจ (Safety & Security): เป็นเลิศในมาตรฐานความปลอดภัย ตระหนักถึงความ

ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย เสมือนเป็นหนึ่งในหัวใจของงานในความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานโดย

ค านึงถึงคุณภาพด้วยความมั่นใจ ภายใต้กฎหมาย ข้อก าหนด และมาตรฐานสากล อย่างเคร่งครัดเพ่ือ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรอย่างย่ังยืน  

3. ร่วมใจ (Teamwork): รวมพลัง ให้เกียรติทุกความเห็น มีความเข้าใจในรูปแบบ

กระบวนการท างานของ แต่ละหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร รับฟงัความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างกัน และให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ในทิศทาง

เดียวกันทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร น าพาองค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงระดับ

โลก 

4. เปิดใจ (Innovation): พัฒนาไม่หยุดย้ัง มีความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ในธุรกิจการบิน

และมาตรฐานสากลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เปิดใจรับนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา คิดค้นส่ิงใหม่ๆ ด้านกระบวนการ และรูปแบบการท างานที่ยกระดับคุณภาพ เหมาะสมกับเวลา

และสถานการณ์ ถ่ายทอดความรู้ในองค์กร สามารถแข่งขันได้ในระดับสากลอย่างย่ังยืน  
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5. ภูมิใจ (Integrity): ยึดมั่นผลประโยชน์องค์กร แสดงออกในการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้น

คุณภาพตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับงานที่รับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ ภูมิใจที่ได้ยึดมั่นในผลประโยชน์ององค์กร ภายใต้ความถูกต้อง เพ่ือ

สนับสนุนให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล (Good Governance) สูงสุด    

ทั้งนี้ ทอท.ประกาศวัฒนธรรมองค์กรและได้เร่ิมประชาสัมพันธ์และด าเนินการส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างการตระหนักรู้และความเข้าใจเร่ือง

วัฒนธรรมองค์กร จนสามารถปฏิบัติตามพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง ซ่ึง ทอท. ได้เห็นความส าคัญของ

การคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมที่จะสามารถขับเคลือ่นองคก์รให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมศักยภาพใน

การแข่งขัน จึงได้ก าหนดวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมไว้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (ค่านิยม 5 ใจ) 

ภายใต้ค่านิยม “เปิดใจ (Innovation)” 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture): วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้

เกิดแนวคิดสร้างสรรค์ ส่ิงใหม่หรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ และเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรม

ผ่านการส่ือสารค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม ตาม

แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ยุทธศาสตร์ที่ 1 องค์กรนวัตกรรม 

(Innovative Organization) ซ่ึงได้ระบุเป้าประสงค์การพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. โครงการส่งเสริม

วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างย่ังยืน ประกอบกับ

แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ 2563-2567) ทอท. จึงได้จัดท า

แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม โดยเร่ิมจากการปรับเปลี่ยนนิยามนวัตกรรมของ ทอท. 

พฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรมของ ทอท. รวมทั้งได้จัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม

ด้านนวัตกรรมของ ทอท.ภายใต้แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมค่านิยมและ

วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม ของ ทอท. ระยะยาว และสร้างความชัดเจนในการด าเนินการตามแผนให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป โดยมีสาระส าคัญสรุป ดังนี้  

 

3.2 พฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรมของ ทอท. 

เพ่ือให้บุคคลากร ทอท. ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของค่านิยมขององค์กร โดยเฉพาะในด้านเปิด

ใจ (Innovation) และเกิดความเข้าใจในพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรม ยอมรับและมุ่งมั่น 

ที่จะน าพฤติกรรมประสงค์ ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมอย่าง 

เป็นรูปธรรม จึงได้มีการก าหนด AOT Innovation Culture Cultivation strategy house ซ่ึงมีแนว

ทางการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมที่สะท้อนถึงบทบาทและพฤติกรรมของบุคลากรใน

แต่ละระดับอย่างชัดเจน โดยจ าแนกระดับบุคลากร ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ระดับผู้บริหาร (ระดับ 9 

ขึ้นไป) และ ระดับปฏิบัติงาน (ระดับ 8 ลงมา) ซ่ึงแต่ละระดับมีพฤติกรรมพึงประสงค์ย่อยที่สอดคล้องกับ

บทบาทหน้าที่ ดังนี้: 

พฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรม (ระดับผู้บริหารระดับ 9 ขึ้นไป) 

1. Empathize - เปิดใจรับฟงัความคิดเห็นอย่างเข้าใจ สร้างบรรยากาศปลอดภัยทางจิตใจ และ 

สนับสนุนการยอมรับนวัตกรรมใหม่ 

2. Change - เป็นตัวอย่างของการกล้าคิด กล้าท า และกล้ายอมรับความล้มเหลว เพ่ือการ 

เรียนรู้และพัฒนา 
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3. Support and Coach - ให้ค าแนะน า ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม และสร้างพ้ืนที่ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร 

พฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรม (ระดับผู้ปฏิบัติงานระดับ 8 ลงมา) 

1. Creative - คิดนอกกรอบ เปิดรับมุมมองใหม่ และน าเสนอไอเดียพัฒนาการท างาน 

2. Challenge - กล้าทดลองวิธีใหม่ ไม่กลัวความผิดพลาด พร้อมเรียนรู้จากบทเรียน (Lesson 

Learn) 

3. Sharing - ถ่ายทอดแนวทางการท างาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และส่งเสริมการเรียนรู้ 

ร่วมกันในทีม 

 

 

 

ภาพระบบนวัตกรรมองค์กรของ ทอท. วัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรม  

 



Corpora te  Innovat i on  Sy ste m 202 5  |  หน้า  21   

 

บทที่ 4 องค์กรและบุคลากร 

(Corporate and People) 

 

องค์กรและบุคลากรเป็นหนึ่งในพ้ืนฐานส าคัญในการบริหารจัดการระบบนวัตกรรมองค์กร

ให้เกิดการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมได้อย่างย่ังยืน บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทในการจัดการระบบ

นวัตกรรมขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถและความรู้ด้าน

นวัตกรรมเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างและพัฒนาความคิดใหม่ๆ และน าไปสู่การปรับปรุงและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรได้ นอกจากนี้บุคลากรที่มีทักษะในการน าเสนอและสนับสนุนนวัตกรรมจะ

ช่วยให้องค์กรมีการแข่งขันในตลาดที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ดีขึ้น ดังนั้นการเสริมสร้าง

สภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้บุคลากรสามารถทดลองและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นส่ิงส าคัญที่

องค์กรควรให้ความส าคัญและลงทุนในการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรในด้านนี้อย่าง

ต่อเนื่อง 

ทั้งนี้แผนที่เชิงยุทธศาสตร์ด้านการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม (Strategic 

Innovation Roadmap) ตามแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.ปีงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับทบทวน

ปีงบประมาณ 2568) มีเป้าหมายเพ่ือส่ือสารและสร้างความเข้าใจถึงภาพรวมการขับเคลื่อนสู่การเป็น

องค์กรนวัตกรรมที่กิจกรรมนวัตกรรมเป็นกลไกพ้ืนฐานของการด าเนินงาน โดยก าหนดช่วงระยะเวลาใน

การขับเคลื่อนนวัตกรรมเป็น 2 ระยะดังนี ้

ระยะส้ัน   สร้างระบบนวัตกรรมองค์กรและบ่มเพาะวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม  

ปี 2568 – 2570 

ระยะยาว  ส่งมอบผลงานนวัตกรรมที่มีคุณค่าอย่างย่ังยืน ปี 2571 - 2575 

ทอท. มีการด าเนินการด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องมุ่งเน้นเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มี

ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการนวัตกรรม มีการปรับให้คณะกรรมการที่มีบทบาทหน้าที่ด้าน

นวัตกรรม มีผู้แทนจากกรรมการของบริษัทมาเป็นประธาน ท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร

สนามบิน และพนักงานมาประกอบการปรับปรุงการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหาร

จัดการมิติดังกล่าวเป็นไปอย่างสอดคล้องและสร้างสภาพแวดล้อมนวัตกรรมที่ดีอย่างย่ังยืน โดย ทอท. 

ไดก้ าหนดโครงสร้าง ผู้รับผิดชอบและผู้ขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้านนวัตกรรม ดังนี้  

4.1  ผู้น านวัตกรรม (Innovation Leaders)  

ผู้น านวัตกรรม (Innovation Leaders) หมายถึง ผู้บริหารระดับสูง (ระดับ 9 -11) และ 

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 8 ลงมา) ที่เป็น Young Role Model ในรูปแบบเครือข่าย (Network) 

ด้านนวัตกรรม เพ่ือให้สามารถน านโยบาย แนวทางด าเนินงานและเป้าหมายองค์กร น าไปสู่การปฏิบัติจริง 

และครอบคลุมทั้งองค์กร 
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4.1.1 ผู้บรหิารระดับสูง 

          ผู้บริหารระดับสูง (ระดับ 9 -11) มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง และ

นโยบายวางแผนกลยุทธ์ การด าเนินงานนวัตกรรมเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovation 

Organization) อย่างย่ังยืน อีกทั้งเป็นกลไกส าคัญในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมลักษณะ Mission-

Driven Innovation หรือ Top-Down  

 

ล าดับ ชื่อคณะ โครงสร้าง 

1. คณะกรรมการบริหาร

จัดการความรู้และ

นวัตกรรมของทอท. 

- กรรมการ ทอท. (ประธาน) 

- กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (รองประธาน) 

- รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (ทุกสายงาน) 

- ผู้อ านวยการท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่ง 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (เลขาฯ) 

2. คณะท างานด าเนินการ

พัฒนานวัตกรรมของ

ทอท. 

- รองกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (หัวหน้า

คณะท างานฯ) 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ (ทุกสายงาน) 

- รองผู้อ านวยการท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่ง 

- ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับแผนด้านนวัตกรรม 

- ผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธนวัตกรรม (เลขาฯ) 

3. คณะท างานพัฒนา

นวัตกรรมด้านความ

ปลอดภัย 

ท่าอากาศยาน 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่ สายงานมาตรฐาน 

ท่าอากาศยานและการบิน (หัวหน้าคณะท างานฯ) 

- ผู้อ านวยการฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องด้านมาตรฐานความปลอดภัย 

ท่าอากาศยาน (หัวหน้าวิชาการ และ ผู้ปฏิบัติ)  

- ผู้อ านวยการฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธนวัตกรรม (เลขาฯ) 

4. คณะท างานพัฒนา

นวัตกรรมด้านการ

รักษาความปลอดภัย

กิจการการบิน 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ ่สายงานมาตรฐาน ทา่อากาศยานและการบิน 

(หัวหน้าคณะท างานฯ) 

- ผู้อ านวยการฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องด้านมาตรฐานความปลอดภัย 

ท่าอากาศยาน (หัวหน้าวิชาการ และ ผู้ปฏิบัติ)  

- ผู้อ านวยการฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธนวัตกรรม (เลขาฯ) 

5. คณะท างานพัฒนา

นวัตกรรมด้านพัฒนา

ธุรกิจและการตลาด 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด (หัวหน้า

คณะท างานฯ) 

- ผู้อ านวยการฝ่ายในสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด  

- ผู้อ านวยการฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธนวัตกรรม (เลขาฯ) 

6. คณะท างานพัฒนา

นวัตกรรมด้าน

กระบวนการท างานการ

บริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล 

- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายงานทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ (หัวหน้า

คณะท างานฯ) 

- ผู้อ านวยการฝ่ายในสายงานทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ 

- ผู้อ านวยการฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธนวัตกรรม (เลขาฯ) 

7. คณะท างานพัฒนา

นวัตกรรมด้าน

กระบวนการท างาน

การเงิน การบัญชี 

งบประมาณ และพัสด ุ

- ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการใหญ่สายงานการเงินและบัญชี (หัวหน้าคณะท างานฯ) 

- ผู้อ านวยการฝ่ายในสายงานการเงินและบัญชี 

- ผู้อ านวยการฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

- รองผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธนวัตกรรม (เลขาฯ) 
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ล าดับ ชื่อคณะ โครงสร้าง 

8. คณะท างานพัฒนา

นวัตกรรมด้านบริหาร

จัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

อยู่ระหว่างการพิจารณา 

4.1.2 พนักงานระดับผู้ปฏิบัติงาน 

         การก าหนด Young Role Model เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและส่งเสริม

การมีบทบาทของผู้น านวัตกรรม ทอท. จึงมีแนวทางการพิจารณา Role Model โดยแยกกลุ่มตามบทบาท

ความรับผิดชอบ (By Role) ในทุกระดับ ตามประเภทของงาน (Promoter) ในการเพ่ิมกลุ่มที่เป็น Young 

Model ในลักษณะที่เป็น Influencer ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่ม

ผู้บริหาร และ ผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Sharing) ตลอดจนการพัฒนา Role Model ควรมีการ

ส่งเสริมทักษะและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (Function & 

Recognition) ผ่านโครงการ Innovation Leadership Program และ CoP Sharing Program 

4.2  ผู้สนับสนุนนวัตกรรม (Innovation Catalyst) 

บุคลากรระดับผู้สนับสนุน (Innovation Catalyst) หมายถึง ระดับปฏิบัติการ (ระดับ 8 

ลงมา) มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนระบบนวัตกรรมองค์กร ผ่านการน าเสนอความคิดสร้างสรรค์เชิง

นวัตกรรม การสนับสนุนและร่วมพัฒนาให้เกิดนวัตกรรม หรือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

นวัตกรรม เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมลักษณะ Creative-Driven Innovation หรือ 

Bottom-up ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรที่สะท้อนสภาพแวดล้อมที่ดีของระบบนวัตกรรม ทั้งนี้ 

เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการกลุ่มผู้สนับสนุนนวัตกรรม ทอท.อย่างมีประสิทธิภาพ ทอท. ได้แบ่งระดับ

ผู้สนับสนุนเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

4.2.1  “นวัตกร” หมายถึง 

 บุคคล/ กลุ่มคนที่ด าเนินการวิจัยศึกษาและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ พัฒนา

ต้นแบบนวัตกรรมเพ่ือทดลอง/ทดสอบผลงานนวัตกรรม และพัฒนาผลงานนวัตกรรม โดยผ่านช่องทาง

ต่างๆ เช่น การประกวดผลงานนวัตกรรมประจ าปี โครงการ Innolution โครงการ Think out Loud 

หรือน าเสนอจากส่วนงาน เป็นต้น 

4.2.2  “เครือข่ายนวัตกรรม” หมายถึง  

บุคลากร ทอท. ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านนวัตกรรม เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT  

ซ่ึงเข้าร่วมโครงการชุมชนนักพัฒนา กลุ่ม KM ซ่ึงมีบทบาทในการสนับสนุนหรือสกัดองค์ความรู้ที่มีหรือที่

ถูกใช้ในนวัตกรรม บุคคลากรที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านนวัตกรรม เช่น กิจกรรมเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ 

กิจกรรมวันนวัตกรรม ทอท. (AOT Innovation Day) เป็นต้น  

ทั้งนี้ ทอท. ได้มีการปรับโครงสร้างและด าเนินกิจกรรมด้านนวัตกรรมอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีศักยภาพแสดงบทบาทการขับเคลื่อนผ่านการ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรเพ่ือกระตุ้นและผลักดันความคิดต่างๆ สู่นวัตกรรม 
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4.3  โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมองค์กร 

  ทอท.ได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของ ทอท. โดยยกระดับส่วนพัฒนานวัตกรรม ฝ่าย

พัฒนาวิทยาการและนวัตกรรม ขึ้นเป็นโครงสร้างระดับฝ่าย ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ ทอท.คร้ังที่ 

14/2566  เมื่อวันที่ 29 ธ.ค.66 วาระที่ 4 ข้อ 4.1.7 เร่ือง การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของ ทอท. ให้

จัดต้ังฝ่ายโดยใช้ชื่อว่า “ฝ่ายกลยุทธ์นวัตกรรม (ฝกน.)” ขึ้นตรงกับสายงานเทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรม 

โดยให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 15 มี.ค.67 เป็นต้นไป รวมถึงการท างานควบคู่กับฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และ ค่านิยมองค์กร (Core 

Value) ในภาพรวมขององค์กร ตลอดจนโครงสร้างการจัดการนวตักรรมองคก์รในรูปแบบคณะกรรมการ

และคณะท างานด้านนวัตกรรม ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

- ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง                              

ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง

เชียงราย 

- สายงานยุทธศาสตร์ ได้แก่ ฝ่ายกลุยุทธ์องค์กร ฝ่ายพัฒนาและประเมินองค์กร ฝ่ายกล

ยุทธ์บริหารคุณภาพการให้บริการ 

- สายงานทรัพยากรบุคคลและอ านวยการ ได้แก่ ฝ่ายพัฒนาระบบงานบุคคล ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ ฝ่ายพัฒนาการบริหาร และ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

- สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด ได้แก่ ฝ่ายแผนกลุยทธ์และสถิติธุรกิจ ฝ่ายพัฒนา

ธุรกิจพาณิชย์และการบิน 

- สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน ได้แก่ ฝ่ายมาตรฐานและความปลอดภัย                       

ท่าอากาศยาน ฝ่ายมาตรฐานและควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัยกิจการบิน และ ฝ่ายมาตราฐาน

บริการท่าอากาศยานและการบิน 

- สายงานวิศวกรรมและการก่อสร้าง ได้แก่ ฝ่ายแผนพัฒนาท่าอากาศยานและ ฝ่าย

ส่ิงแวดล้อม 

- สายงานการเงินและบัญชี (ฝ่ายงบประมาณ) 

- ฝ่ายนิติการ 

- ฝ่ายกิจการเพ่ือสังคม 
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ภาพผังแสดงเครือข่าย โครงสร้าง/สายงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม ทอท. 

 

 ทั้งนี้ ทอท. ได้มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนนวตักรรม 3 ปัจจัย ดังนี ้

1) ด้านบุคลากร (สมรรถนะ) 

       ทอท.ให้ความส าคัญของการเพ่ิมความรู้ความสามารถและทักษะด้านนวัตกรรมแก่

พนักงาน ทอท.โดยได้ด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากร ด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างทัศนคติที่

ดีต่อนวัตกรรม ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนโครงการอบรมผู้บริหารระดับต้น (Junior Airport 

Management) การเผยแพร่ความรู้ด้านนวัตกรรมผ่านเว็บไซต์ AOT Innovation และด้านการเพ่ิมทักษะ

เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการคดิและด าเนนิการนวัตกรรม รวมทั้ง ทอท.ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 

ได้แก่ วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้จัดท าหลักสูตร e-learning ในหัวข้อ Design 

thinking และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในหัวข้อ Customer Satisfaction เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ 

AOT Innovation รวมถึงกิจกรรมการอบรมสัมมนาให้กับพนักงานภายในองค์กร ได้แก่ กิจกรรม 

Creative Camp ส าหรับบุคลากรผู้ผ่านเข้ารอบการประกวดความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เพ่ือให้

ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการสร้างต้นแบบนวัตกรรมด้านเวลา 

 2) ด้านเวลา เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนในการขับเคลื่อนให้เกิดระบบ

นวัตกรรม ทอท. รายละเอียดดังนี้ 

-  ระดับองค์กร ทอท.อนุมัติให้มีการจัดกิจกรรมวันนวัตกรรม ทอท. (AOT 

Innovation Day) เป็นประจ าทุกปี เพ่ือแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของนวัตกรรมที่มีต่อการ

บริหารงานขององค์ การให้บริการลูกค้า และการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งภายในและภายนอก ทอท. 

รวมถึงอนุมัติให้จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านนวัตกรรมตลอดปีงบประมาณ  
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-  ระดับท่าอากาศยานและส่วนงาน ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้

บุคลากรร่วมกันพัฒนาโครงการนวัตกรรมในขณะปฏิบัติงาน โดยจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอในช่วงเวลา

นั้นๆ อีกทั้ง สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมด้านนวัตกรรมตลอดปีงบประมาน 

3 )  ด้านงบประมาณ 

      การสนับสนุนงบประมาณด้านนวัตกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลัก 

ดังนี้ 

      -  Mission-Driven ซ่ึงเป็นการพัฒนานวัตกรรมตามนโยบายของภาครัฐหรือ

นโยบายองค์กร ถ่ายทอดจากผู้บริหาร หรือคณะกรรมการชุดต่างๆ ของ ทอท.ผ่านการพิจารณาอนุมัติ

ตามล าดับชั้นหรือกระบวนการที่ ทอท.ก าหนด และได้รับการจัดสรรและอนุมัติงบประมาณเพ่ือด าเนินการ

พัฒนานวัตกรรมตามขั้นตอนและกระบวนการที่ ทอท.ก าหนด 

      -  Creative-Driven เป็นผลงานนวัตกรรมที่มาจากการด าเนินงานและขับเคลื่อน

นวัตกรรมของ ทอท.ผ่านกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของ ทอท.ตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ 

ทอท.ได้แก่ การออกแบบความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาต้นแบบ การพัฒนา และการน าไปใช้งานจริง 

ตลอดจนการพัฒนาต่อยอดเพ่ิอขยายผลงานนวัตกรรม ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความรู้และนวัตกรรมของ ทอท.คร้ังที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 12 ม.ค.66 วาระที่ 3 เร่ืองเพ่ือพิจารณา เร่ืองที่ 

3.3 แนวทางการอนุมัติและการใช้งบประมาณส าหรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ ทอท.  มีมติ

เห็นชอบในหลักการแนวทางการอนุมัติและการใช้งบประมาณส าหรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

         - งบประมาณไม่เกิน 100,000 บาท ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดย ผอก. 

ฝกน. 

         - งบประมาณมากกว่า 100,000 บาทขึ้นไป ต้องผ่านการพิจารณาและกลั่นกรอง

โดย ชญท. และน าเสนอ กอญ. ขออนุมัติการใช้งบประมาณ จึงเข้าสู่กระบวนการจัดหาตามระเบียบพัสดุ

ของ ทอท. ต่อไป 

และเพ่ือให้การขอและอนุมัติใช้งบประมาณพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมมีความสะดวกและ

คล่องตัวมากขึ้น ในการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวตักรรมของ ทอท.คร้ังที่ 2/2568 

เมื่อวันที่ 27 มิ.ย.68 วาระเพ่ือพิจารณาที่ 4.5 เร่ือง การพิจารณางบประมาณพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 

(เพ่ิมเติม) โครงการ AOT Face Scan on Mobile และแนวทางการอนุมัติและการใช้งบประมาณ 

(เพ่ิมเติม) ส าหรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนวทางการอนุมัติและ

การใช้งบประมาณ (เพ่ิมเติม) ส าหรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. 

เพ่ือเป็นการก าหนดกระบวนการขออนุมัติและแนวทางการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ 

และเป็นไปตามมติที่ประชุมคณะกรรมการฯ ฝกน.จึงด าเนินการจัดท าคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) 

การอนุมัติและการใช้งบประมาณส าหรับงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. (เอกสาร SOP-สกน. 

ฝกน.003) ก าหนดให้เป็นหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม การใช้

งบประมาณพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (Prototype) ขยายผลไปสู่การใช้งานจริง (Implementation) 

อย่างเป็นระบบตามแนวทางการพัฒนานวตักรรมของ ทอท. รวมถึงขั้นตอนการขออนมุัติใช้งบประมาณให้

มีความสอดคล้องกับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของ ทอท.  
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บทที่ 5 กระบวนการนวัตกรรม 

(Innovation Process) 

ทอท.มีการแบ่งประเภทนวัตกรรมออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ 

(Product/Service Innovation) 2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  และ 3) นวัตกรรม

รูปแบบธุรกิจใหม่ (New Business) และมีแนวทางการพัฒนานวัตกรรมใน 2 ลักษณะ คือ 1) Mission-

Driven Innovation (Top-down) และ 2) Creative-Driven Innovation (Bottom-up) โดยภาพรวม

ของ กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. ประกอบด้วย  

กระบวนการที่ 1 การน าเข้าความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Idea Collection) 

กระบวนการที่ 2 การพัฒนาและทดสอบต้นแบบนวัตกรรม (Prototype &Test) 

กระบวนการที่ 3 การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้งานจริง (Development) 

การบวนการที่ 4 การน าไปใช้และการประเมินผลลัพธ์นวัตกรรม (Implementation and 

Assessment) 

กระบวนการที่ 5 การพัฒนาต่อยอด (Value Creation Process) 

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

 

ภาพระบบนวัตกรรมองค์กรของ ทอท. กระบวนการนวัตกรรม  

5.1  กระบวนการที่ 1 การน าเข้าความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม (Idea Collection) 

5.1.1  แนวคิดการน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ (Innovation Technology: M) 

 จากนโยบาย แผนวิสาหกิจ หรือ แผนเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาใช้ในองค์กร ที่มีการ

ใช้กระบวนการนวัตกรรม เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการน าไปใช้ 

5.1.2  ความคิดสร้างสรรค์จากภายในองค์กร (Internal Idea: C)  

มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากพนักงานในองค์กรอย่างรอบด้านคลอบคลุม มุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์จากพนักงานระดับปฏิบัติการ ผู้ซ่ึงรับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรงและเป็นผู้ที่

ใกล้ชิดกับลูกค้าหรือผู้รับบริการมากที่สุด จึงท าให้เห็นปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นผ่านการด าเนินงาน

แผนงานโครงการต่างๆ ประจ าปี หรือการน าเสนอจากส่วนงานหรือคณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้าน

ต่างๆ 

5.1.3   ความคิดสร้างสรรค์จากภายนอกองค์กร (External Idea: C) 

มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ (Voice of Stakeholder) เสียง

ตอบรับจากลูกค้า (Voice of Customer) รวมถึงบุคลากรและองค์กรภายนอกที่สนใจร่วมพัฒนา

นวัตกรรมโดย ทอท.เปิดรับแนวคิดความรู้ความสามารถและเทคโนโลยีจากภายนอกองค์กร รวมถึงการ
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แลกเปลี่ยนความรู้และทรัพยากรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการหรือกระบวนการใหม่ๆ  

เพ่ือน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

ช่องทางน าเขา้แนวคิดสรา้งสรรค์เชิงนวัตกรรม 

1) นวัตกรรมเทคโนโลยีท่ี ทอท. น ามาใช้ ผ่าน

กระบวนการนวัตกรรม  

• โครงการ/ แผนงาน จากแผนวิสาหกิจ ทอท. 

• โครงการ/ แผนงาน จากคณะกรรมการ ICT 

2) แนวคิดจากภายในองค์กร (Internal) • โครงการประกวดแนวคิดสร้างสรรค์ Innolution 

• โครงการ Think out loud Hackathon 

• การน าเสนอแนวคิดจากหน่วยภายในองค์กร 

• โครงการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ 

3) แนวคิดจากภายนอกองค์กร (External) • โครงการประกวดแนวคิดสร้างสรรค์ Innolution 

• โครงการ Open Inno Hackathon 

• โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น 

สถาบันการศึกษา 

• ข้อแนะน าตามช่องทางต่างๆ 

5.2  กระบวนการที่ 2 การพัฒนาและทดสอบต้นแบบนวัตกรรม (Prototype and Test) 

การสร้างต้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ กระบวนการท างาน หรือรูปแบบธุรกิจ/

ภารกิจใหม่ มีจุดประสงค์เพ่ือให้แนวความคิดสร้างสรรค์นั้นเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จับต้องได้ โดย

สามารถน าไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือรับฟงัความคิดเห็นก่อนการพัฒนาใช้งานจริง (Feedbacks) 

เช่น ความยากง่ายในการใช้งาน (Usability Testing) ความปรารถนาต่อการใช้งาน (Desirability) การ

ตรวจสอบยืนยันแนวความคิด (Concept Validation) เป็นต้น  

   โดย ทอท.ได้ก าหนดขั้นตอนการอนุมัติและการใช้งบประมาณส าหรับงานวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรมของ ทอท.อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างประสิทธิภาพ โดยต้นแบบนั้นจะถูก

น าไปทดสอบการใช้งานเพ่ือปรับปรุงต้นแบบ ประเมินผลความส าเร็จและสรุปผลการพัฒนาต้นแบบและจะ

น าเสนอผลการประเมินต้นแบบต่อคณะท างานด าเนินงานพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. และ คณะกรรมการ

บริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท.เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

 

5.3 กระบวนการที่ 3 การพัฒนาผลงานนวัตกรรมเพ่ือใช้งานจริง (Development) 

เมื่อต้นแบบนวัตกรรมได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และ

นวัตกรรมของ ทอท.จะเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาเป็นผลงานนวัตกรรม ก่อนน าไปใช้งานจริงและน าไปขยาย

ผลส าหรับผลงานที่ใช้ภายในหน่วยงานนั้นๆ โดยการพัฒนาผลงานจะด าเนินการตามระเบียบงบประมาณ

ของ ทอท. โดยเสนอของบประมาณประจ าปี แบ่งตามประเภทของแผนงานและงบประมาณทีต้่องได้รับการ

สนับสนุน 

 

5.4 กระบวนการที่ 4 การน าไปใช้และประเมินผลลัพธ์นวัตกรรม (Implementation and Assessment) 

5.4.1  การน าไปใช้จริง (Implementation) 

       ผลงานนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาและประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้วจะเข้าสู่

ขั้นตอนการน าไปใช้งานจริง สาธิตการใช้งานให้กับผู้ ใช้งานหรือผู้ ใช้บริการ ท าให้เ ร่ิมเป็นที่ รู้ จัก 
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ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง และเก็บข้อมูลการใช้งานในฐานข้อมูลของการบริหารจัดการ

ความรู้ (KM) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ และพัฒนาต่อไป และเมื่อได้น านวัตกรรมไปใช้งาน ณ ท่าอากาศยานหนึ่ง 

ๆ แล้ว ก็สามารถน าไปต่อยอดการพัฒนา ยังท่าอากาศยานภายใต้ความรับผิดชอบของ ทอท.แห่งอ่ืน ๆ 

หรือภายในประเทศ หรือเป็นกรณีศึกษาให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาต่อยอดในระดับที่สูงขึ้นต่อไปซ่ึงใน

กระบวนการนี้ ต้องค านึงถึงการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา และนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์ทั้ง

ในเชิงพาณิชย์ และเชิงสังคม 

5.4.2  การติดตามและประเมินผล (Assessment) 

        การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม เป็นส่ิงส าคัญช่วยให้

ทราบว่าโครงการนวัตกรรมที่ก าลังด าเนินการอยู่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลจากการติดตามและประเมินผลโครงการนวัตกรรมจะให้ข้อมูลที่แสดง

ให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน ช่วยให้การบริหาร

แผนงานของโครงการมีประสิทธิภาพสูงย่ิงขึ้น น าไปสู่การรายงานผลการด าเนินงานแก่คณะท างาน

ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. และ

คณะกรรมการ ทอท. เพ่ือ น าไปสู่การบริหารจัดการนวัตกรรมต่อไป 

5.4.2.1 ระบบติดตาม ความก้าวหน้าในการด าเนินงานโครงการนวัตกรรม เพ่ือน า

ข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ก าหนด

วิธีการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ทั้งในระดับแผนงาน ในเชิงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) ที่เชื่อมโยงกับแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.และแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทอ่ืน ๆที่

เกี่ยวข้องของ ทอท. 

5.4.2.2 การประเมินผล เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ และน าผลการ

วิเคราะห์มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการนวัตกรรม บางมิติการประเมินผลสามารถ

น ามาวัดความส าเร็จของโครงการนวัตกรรมว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่ มีปัญหาและ

อุปสรรคอย่างไร 

  5.4.2.3 หลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผลงานนวัตกรรมภายหลังการใช้งาน

จริง มีการติดตามและประเมินผลงานครอบคลุมช่วงเวลาหลังการน านวัตกรรมไปใช้งานจริง โดยจะมีการ

ประเมินเมื่อใช้งานจริงไปแล้วเป็นเวลา 1 ปี และเปรียบเทียบผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้

แน่ใจว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์เป้าหมายที่ต้ังไว้ทั้งในด้าน ผลผลิต (Output) และ 

ผลลัพธ์ (Outcome) หากโครงการนวัตกรรมสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้จะถือว่าโครงการนวัตกรรมนั้นมีความครบถ้วนสมบูรณ์และให้เก็บข้อมูลความรู้เข้า

ระบบการจัดการความรู้ขององค์กรและพิจารณาขยายผลตามกระบวนการนวัตกรรมต่อไป แต่หากผลลัพธ์

ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ให้มีการวิเคราะห์ศึกษาหาสาเหตุเพ่ือปรับปรุงและประเมินผลงานใหม่อีกคร้ัง

หลังจากปรับปรุงแล้ว 6 เดือน และหากผลลัพธ์นั้นยังไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ให้ท าการแก้ไขปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องและหาสาเหตุที่ท าให้ผลไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในตอนแรกต่อไป 
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         โดยการก าหนดตัวชี้วัดเป็นวิธีเพ่ือใช้ในการติดตามโครงการนวัตกรรม มีการ

ถ่ายทอดนโยบายจากระดับองค์กร ลงสู่ระดับสายงาน ระดับบุคลากร และระดับแผนงาน/ โครงการ

นวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการเชื่อมโยงความส าเร็จของแผนงานและโครงการดังกล่าวเข้ากับระบบ

ประเมินผล 

การก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญจากภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือใชใ้นการติดตามและประเมินผล 

ระดับตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ความถ่ีในการติดตามและประเมินผล 

ระดับองค์กร  

ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง

ประเมินผลการด าเนินงาน  

รัฐวิสากิจประจ าปีบัญชี / ตัวช้ีวัด

แผนวิสาหกิจ ทอท. 

ทุก 1 ปี 

ระดับสายงาน  ตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทนวัตกรรม  ทุก 1 ปี 

ระดับบุคลากร  

ตัวช้ีวัด กอญ./ รญท./                 

ผอก.ฝกน./ พนักงาน ฝกน. 

(ระดับ 8 ลงมา) 

รายไตรมาส/ ราย 6เดือน /รายปี 

ระดับโครงการ  
โครงการนวัตกรรมภายในและ

ภายนอกองค์กร  
รายไตรมาส/ รายปี 

5.4.2.3 การรายงานผล ฝกน. รายงานผลการด าเนินงานโครงการนวัตกรรม 

ที่ส าคัญ และความก้าวหน้าของโครงการนวัตกรรมในภาพรวม พร้อมทั้งรายงานปัญหาและอุปสรรค เพ่ือ

น าไปสู่การบริหารจัดการนวัตกรรม ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป โดยมีความถี่ในการรายงานผล 

ดังนี้  

 

คณะผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง ความถ่ีในการรายงานผล 

คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 

คณะกรรมการการบริหารจัดการความรู้ 

และนวัตกรรมของ ทอท. 
รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 

คณะกรรมการ ทอท รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) / รายปี 

 

5.5 กระบวนการที ่5 กระบวนการพัฒนาต่อยอด (Value Creation Process) 

ทอท.มีการพิจารณาผลงานนวัตกรรมที่ด าเนินการแล้วเสร็จและสามารถขยายผลการใช้

งานเพ่ือเป็นการต่อยอดยกระดับและสร้างมูลค่าให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เพ่ิมมากขึ้นโดยมีการศึกษา

ช่องทางและวิธีการตามแนวทางการด าเนินงาน 3 วิธี ดังต่อไปนี้ 

5.5.1  การขยายสู่หน่วยงานภายในองค์กร (Cross-corporate Expansion) 

           นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) จะถูกพิจารณาขยาย

การใช้งานสู่หน่วยงานภายในองค์กร เนื่องจากลักษณะโครงสร้างของ ทอท.มีท่าอากาศยานในความ

รับผิดชอบ 6 ท่าอากาศยานและมีการด าเนินงานต่างๆ คล้ายคลึงกัน นวัตกรรมกระบวนการ (Process 

Innovation) ที่ได้รับการพัฒนาแลว้เสร็จและใชจ้ริงในหน่วยงานใดหนว่ยงานหนึง่ อาจสามารถขยายผลไป

ใช้กับหน่วยงานอ่ืนได้ โดยจะพิจารณาความพร้อมและความเหมาะสมของทรัพยากรที่จะใช้ในการขยายผล 

เช่น ด้านค่าใช้จ่าย ด้านบุคลากร และด้านเวลา เป็นต้น 
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5.5.2  โอกาสทางธุรกิจใหม่ (New Business Development) 

           ผลงานนวัตกรรมที่สามารถขยายและท าประโยชน์ในเชิงพาณิชย์จะถูก

เสนอให้พิจารณาตามกระบวนการพิจารณารายได้ของ ทอท. โดยขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละ

โครงการตัวอย่างเช่น ผลงานนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการให้บริการใน SAWASDEE by AOT 

Application จะถูกส่งต่อให้ผู้รับสัมปทานพิจารณาความเป็นไปได้ในการเพ่ิมฟงัก์ชันนั้นๆ  โดยเป้าหมาย

นั้นเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและสามารถสร้างรายได้เพ่ิมเติมได้   เป็นต้น 

 

5.5.3  พ้ืนที่ทดลองสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Sandbox) 

           การสร้างพ้ืนที่ทดลองสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือ Innovation 

Sandbox เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนในการต่อยอดผลงานนวัตกรรมเดิมที่มีอยู่ขององค์กรหรือ

การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ โดยพ้ืนที่นี้จะเป็นการส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์อย่างอิสระและอยู่ในความ

เส่ียงที่สามารถยอมรับได้ เป็นพ้ืนที่ทดลองและการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือเป็นพ้ืนที่ของความร่วมมือ

จากคนที่มีความสนใจในการพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น 

5.6 รายละเอียดการกลั่นกรองโครงการนวัตกรรมของ ทอท. (Stage Gate) 

5.6.1 กระบวนการกลั่นกรองโครงการนวัตกรรม (Stage Gate)  

เพ่ือเป็นการคัดกรองโครงการที่จะถูกน าไปพัฒนาจนเป็นผลลัพธ์นวัตกรรมตาม

กระบวนการนวัตกรรมของ ทอท. โดยมีการแบ่งประเภทตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (Mission-Driven 

I n n ova t i o n  :  To p  Down )  แ ล ะ ก า ร พัฒน า น วั ต ก ร ร ม ต า ม ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  

จากภายในและภายนอกองค์กร (Creative-Driven Innovation : Buttom Up)  โดยมีเกณฑ์การ

พิจารณาในแต่ละขั้นตอนที่แตกต่างกันไป ซ่ึง ฝกน.จะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลโครงการและน าเสนอต่อ

คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท.และ คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม

ของ ทอท.พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

5.6.2  กระบวนการคัดกรองและผู้พิจารณา 

 5.6.2.1  กระบวนการคัดกรองแนวความคิดนวัตกรรม เพ่ือน าไปสู่กระบวนการพัฒนา 

นวัตกรรม (Gate 1: Idea Selection)  

  คัดเลือกแนวคิดโดยผ่านความเห็นชอบจาก 

  Gate 1M คณะกรรมการบริหาร ICT และรายงานให้คณะกรรมการบริหาร

จัดการความรู้และนวัตกรรมทราบ 

  Gate 1C คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม 

5.6.2.2  กระบวนการคัดเลือกพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมไปสู่กระบวนการพัฒนาใช้งานจริง  

(Gate 2 : Prototype Evaluation) 

 คัดเลือกแนวคิดเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต้นแบบเพ่ือทดลองและทดสอบ 

(Prototype Test) ผ่านความเห็นชอบจาก 

 Gate 2M คณะกรรมการ ทอท. 

 Gate 2C คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรม หรือ คณะพัฒนานวัตกรรม

ด้านต่างๆ 

* หมายเหตุ บางงานอาจจะมีผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาร่วมทดสอบในกระบวนการนี้ 
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5.6.2.3  กระบวนการคัดเลือกการพัฒนาใช้งานจริงเพ่ือการใช้งานจริง (Gate 3 : 

Project Verification)  

คัดเลือกต้นแบบเพ่ือไปพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใช้จริง ผ่านความเห็นชอบจาก 

 Gate 3M กอญ. / กรรมการตรวจรับพัสดุงานนั้นๆ/ กระบวนการขออนุมัติ

ขึ้นใช้งาน 

 Gate 3C คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม 

5.6.2.4  กระบวนการคัดเลือกโครงการนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาต่อยอด (Gate 4 : Scale 

Up) 

คัดเลือกนวัตกรรมเพ่ือขยายผลแนวกว้างหรือต่อยอดธุรกิจ โดยคณะกรรมการ

บริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมผ่านความเห็นชอบจากคณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรม 

 

5.7  การจัดการผู้มีส่วนได้เสียและเครือข่ายพันธมิตร (Stakeholder and Partners Engagement) 

ทอท.เปิดรับความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงพันธมิตรต่างๆ ซ่ึงหมายถึง บุคคล 

องค์กร สถาบัน หรือหน่วยงานภายนอก ที่มีความสนใจและมีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ สามารถเข้ามามี

ส่วนร่วมในแต่ละกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. โดยด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการ

นวัตกรรมที่ก าหนดไว้รวมถึงระบบการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดขึ้น ซ่ึงผู้มีส่วนได้เสียและ

เครือข่ายพันธมิตรสามารถเขามามีส่วนร่วมได้ต้ังแต่กระบวนการน าเข้าความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 

การด าเนินการพัฒนานวัตกรรม จนไปสู่การพัฒนาต่อยอดขยายผลนวัตกรรม ซ่ึงความร่วมมือนี้จะเป็น

กลไกในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญทรัพยากร และความสามารถระหว่าง

ธุรกิจ ที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนานวัตกรรมให้รวดเร็วและดีย่ิงขึ้น และสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับองค์กรระหว่างกันต่อไป 

ทอท.จะท าการระบุขอบเขตของปัญหาที่ต้องการแก้ไขที่ไม่สามารถแก้ไขได้จากนวัตกรรม

ภายในองค์กรเนื่องจากความไม่พร้อมของทรัพยากร เช่น ต้องการความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

อุปกรณ์เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี เป็นต้น รวมถึงปัญหาที่ต้องการมุมมองจากภายนอกเพ่ือให้เกิดการบูร

ณาการรอบด้านโดย ทอท.จะวิเคราะห์ศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือก าหนดกลุ่มผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามามี

ส่วนร่วม และมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงความร่วมมือนั้นเป็นไปได้หลายรูปแบบวิธีการ เช่น ความ

ร่วมมือในการคิดค้นหรือพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม ความร่วมมือในการเปิดพ้ืนที่ ทดลองทดสอบต้นแบบ

หรือความร่วมมือในการขยายผลต้นแบบนวัตกรรม เป็นต้น ซ่ึงความร่วมมือนั้นเป็นแนวทางในการสร้าง

นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 
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5.8  กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

 

ทอท. มีการด าเนินการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาผลงานนวัตกรรมของ ทอท. ตาม

หลักการของทรัพย์สินทางปัญญา (IP Life Cycle) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

วงจรทรพัย์สินทางปัญญา (IP Life Cycle) 

1)  การสร้างสรรค์ (Creation) ผลงานหรือความคิดใหม่ ที่มีศักยภาพเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 

2)  การคุ้มครอง (Protection) เพ่ือปกป้องผลงานผ่าน การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา

ประเภทต่างๆ ที่เหมาะสม  

3)  การใช้ประโยชน์ (Utilization) ทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจหรือการ

ด าเนินงานขององค์กร  

4)  การบังคับใช้สิทธิ (Enforcement) เพ่ือเฝ้าระวังปกป้องสิทธิเมื่อมีการละเมิดหรือใช้ทรัพย์สิน

ทางปัญญาโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ทั้งนี้ ทอท. ไดด้ าเนินการจัดท ากรอบการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (IP Management)  

ผลงานนวัตกรรมของ ทอท. แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้

 

กรอบการบริหารจัดการทรพัย์สินทางปัญญา ของ ทอท. 
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• การก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา ( IP Policy)  

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการคัดเลือกผลงานนวัตกรรมที่เหมาะสม 

ต่อการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

• กระบวนการบริหารจัดการ (IP Process) ซ่ึงก าหนดให้มีการจัดต้ังคณะท างานบริหาร

จัดการทรัพย์สินทางปัญญาของผลงานนวัตกรรม ทอท. เพ่ือพิจารณาและคัดเลือกผลงานนวัตกรรมที่มี

ศักยภาพ รวมถึงพิจารณาแนวทางการขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถน าไปต่อยอดการใช้

งานในเชิงสังคมที่เหมาะสม ตลอดจนการด าเนินการตามหลักการ IP Life Cycle เมื่อผลงานนวัตกรรม

เข้าสู่กระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท.  

• ปัจจัยสนับสนุน (Support) เพ่ือใช้ประกอบการด าเนินงาน IP Management ของ ทอท.

ได้ครบถ้วนทุกมิติ ประกอบด้วย  

 -  ทุนมนุษย์ : กลไกหลักในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม และการพัฒนาองค์ความรู้

ส าหรับใช้ประกอบการด าเนินงานจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

 -  ฐานข้อมูลนวัตกรรม : ส าหรับติดตาม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ศักยภาพผลงาน

นวัตกรรมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างถูกต้องแม่นย า หลีกเลี่ยงการ

ซ ้าซ้อนหรือละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนได้อย่างมีระบบ 

 -  การจัดการองค์ความรู้ : การจัดเก็บองค์ความรู้จากกระบวนการท างานและผลงาน

นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ป้องกันข้อมูลไม่สูญหาย และสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดและใช้เป็นฐาน

ส าหรับการพิจารณาจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 -  วัฒนธรรมองค์กร : วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและให้คุณค่าแก่ผลงาน ช่วยให้

บุคลากรกล้าเปิดเผยความคิด และมีส่วนร่วมในการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

 -  ทรัพยากร : การสนับสนุนด้านบุคลากร เงิน เวลา ส าหรับใช้ประกอบการด าเนินงานจด

ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา  
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บทที่ 6 การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Knowledge and Technology Management) 

กระบวนการจัดการที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ได้มาซ่ึงข้อมูล องค์ความรู้ 

ประสบการณ์ ทักษะ ที่มีอยู่ภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และการปฏิบัติการขององค์กร 

ประกอบกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรม และการ

จัดการความรู้ที่ท าให้ง่ายต่อการเข้าถึง และกระจายความรู้ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ ต่อยอดความรู้ พัฒนา 

สร้างสรรค์สู่นวัตกรรม ท าให้เกิดแนวคิดและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงการตัดสินใจที่ขับเคลื่อน

ด้วยความรู้อย่างมีกลยุทธ์ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเป็นพลัง

ขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวสู่ การเป็นท่าอากาศยานชั้นน าได้อย่างย่ังยืน  

การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Creation) โดยฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(ฝพค.) รับผิดชอบในด้านการจัดการความรู้ มีการก าหนดกระบวนการจัดการที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน

ความรู้ให้ได้มาซ่ึงข้อมูล องค์ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะความช านาญ ที่มีอยู่ภายใน ภายนอกองค์กร 

เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และการปฏิบัติการขององค์กร และน ามาจัดท าระบบที่ง่ายต่อการเข้าถึง และกระจาย

ความรู้เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้เพ่ิมขีดความสามารถ เกิดการต่อยอดความรู้ พัฒนาสร้างสรรค์ยกระดับ

นวัตกรรม (Learn to Innovate) และขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นท่าอากาศยานชั้นน าอย่างย่ังยืน มีระดับ

ตามคุณค่า (Value Creation)  

6.1 กระบวนการจัดการความรู้ของ ทอท.  

ตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ ทอท. ประจ าปีงบประมาณ 2568 – 2572 ได้ระบุ

ขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้จ านวน 7 ขั้นตอน ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(SE-AM) ดังนี้ 

1)  การก าหนดบ่งชี้ระบุความรู้ที่ส าคัญขององค์กร (Knowledge Identification) ที่มี

พ้ืนฐานจากกระบวนการ (Process) ของทุกสายงาน/ฝ่ายงาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะหลักและ

ความสามารถในการแข่งขันของ ทอท. 

2)  การสร้าง/แสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ที่ส าคัญทั้ง

ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ฝ่ังลึก (Tacit Knowledge) จากแหล่งความรู้ทั้ง

ภายในและภายนอก    ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มเป้าหมาย (Targeted 

Stakeholder) ที่ระบุได้จากระบบการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า ทอท. (Stakeholder and 

Customer Management : SCM)  

3)  การรวบรวม เรียบเรียง และจัดเก็บความรู้ (Knowledge Organization 

Codification and Refinement) 

4)  การท าให้บุคลากรทุกระดับเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) อย่างครบถ้วนตาม

ความต้องการ โดยค านึงถึงความ ปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับที่ก าหนด 

5)  การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในและภายนอกองค์กร (Knowledge Sharing) 

6)  การรักษาความรู้ ท าให้ทันสมัย ยกระดับ และ/หรือต่อยอดความรู้ที่ส าคัญเกิดการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Learning) 
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7)  การน าความรู้มาใช้ต่อยอดในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ และการเรียนรู้ระดับ

องค์กร (Organizational Learning) 

6.2 การจัดเก็บความรู้และการบูรณาการความรู้สู่นวัตกรรม 

ทอท.ได้มีการพัฒนาศูนย์กลางการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Center: DLC) 

ของ ทอท. มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับสามารถเรียนรู้ และเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และเพ่ิมโอกาสให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานของ ทอท. ในการเรียนรู้ และ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของตนเอง รวมถึงเป็นช่องทางในการส่ือสาร แลกเปลี่ยน และส่งต่อความรู้

และประสบการณ์การปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของ ทอท. ท าให้เกิดการพัฒนาฐานองค์ความรู้ขององค์กร

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) ที่สามารถ

เพ่ิมขีดสมรรถนะในเชิงแข่งขันได้สูงสุด รวมทั้งยังเป็นส่ือกลางในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้

ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานและลูกจ้าง ทอท.ให้เป็นบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงศูนย์กลางการเรียนรู้ดิจิทัลของ ทอท. ได้รวบรวมระบบ KM 

Portal, e-Learning และ e-Library ไว้ภายใต้แพลตฟอร์มเดียวกัน และสามารถเข้าใช้งานระบบในเวลา

เดียวกันไดท้ั้งคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะและอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Smart Device) เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

ทุกที่ทุกเวลา  

นอกจากนี้ ยังมีการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) ตามสาย

งานต่างๆ ของ ทอท. หรือความเชี่ยวชาญในภารกิจเฉพาะด้าน เช่น การด าเนินงานโครงการ Airside 

Operation Sharing เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงานในลักษณะ

เดียวกัน และเกิดการสังเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาในการท างาน (Pain Point) ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญในการ

สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม A-CDM 

การสร้างพ้ืนที่จัดเก็บความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การปฏิบัติงานระหว่าง

การปฏิบัติงาน จะท าให้รับทราบประเด็นปัญหา (Pain Point) และเกิดการค้นคว้าหาข้อมูลหรือองค์ความรู้

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาซ่ึงแนวคิดเชิงสร้างสรรค ์(กระบวนการน าเข้าความคดิสร้างสรรค์

เชิงนวัตกรรม) และการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (กระบวนการพัฒนาและทดสอบต้นแบบนวัตกรรม) 

จนถึงการพัฒนาผลงานนวัตกรรมเพ่ือไปใช้งานจริง (กระบวนการพัฒนานวัตกรรม) และการพัฒนาต่อ

ยอดผลงานนวัตกรรม (กระบวนการพัฒนาต่อยอด) ทั้งนี้ องค์ความรู้ใหม่สามารถเกิดขึ้นได้ในรูปแบบ

ความผิดพลาดหรือความล้มเหลวระหว่างการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม และวิธีการหรือกระบวนการพัฒนา

ผลงานนวัตกรรม ซ่ึงองค์ความรู้เหล่านี้สามารถจัดเก็บได้ในลักษณะ Lesson Learned (ในกรณีที่เป็น

ความผิดพลาดหรือความล้มเหลว) และ Best Practice (ในกรณีที่เป็นการพัฒนาผลงานนวัตกรรมใหม่) 

เพ่ือให้บุคลากร ทอท. ได้เรียนรู้และต่อยอดขยายผลสู่การประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ให้กับ

องค์กรต่อไป 
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6.3  แผนที่ความรู้ระดับองค์กร (Organization Knowledge Mapping) 

ใน ปีงบประมาณ 2568 ฝพค .ด า เนินการทบทวนแผนที่ ความ รู้ ร ะ ดับองค์กร 

(Organization Knowledge Mapping) ร่วมกับฝ่ายงานทัง้องคก์ร ให้มีความครบถ้วนสมบูรณแ์ละเป็น

มาตรฐานเทียบเท่าสากล และสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ใน

การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลความรู้ที่ส าคัญ (Critical Knowledge) ของแผนงาน/ โครงการที่

สนับสนุนเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ ทอท. ซ่ึงได้ด าเนินการสัมภาษณ์ เพ่ือเก็บข้อมูลและความรู้ของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้ยุทธศาสตร์ ทอท. (AOT Strategy House) รวบรวมและจัดท าแผนที่ความรู้

ระดับองค์กร ท าให้ ทอท.สามารถสร้างกระบวนการจัดการความรู้ที่ส าคัญระดับองค์กรให้เกิดขึ้นอย่างเป็น

ระบบ สรุปผลจากการด าเนินการรวบรวมความรู้ระดับองค์กร ได้องค์ความรู้และทักษะจ านวนทั้งหมด 366 

องค์ความรู้ ดังแสดงในตารางสรุป ดังนี้ 

 

แผนที่ความรู้ระดับองค์กร (Organization Knowledge Mapping) มีส่วนส าคัญใน

การระบุความรู้และทักษะที่จัดเก็บไว้ส าหรับนวัตกรรมอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และเมื่อ

น ามาผนวกกับการบรหิารแผนงาน/ โครงการ ผ่าน Innovation Portfolio Management (IPM) ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือในการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ส่งผลให้การสืบค้น/ ท าบทสรุป/ แสดงแผนภาพในการ

เชื่อมโยงระหว่างองค์ความรู้กับนวัตกรรมท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการบูรณาการองค์ความรู้สู่

นวัตกรรมที่บรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างแท้จริง 
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บทที่ 7 กลไกในการก ากับและติดตาม 

(Metric Mechanism) 

กระบวนการก ากับและติดตามเป็นบทบาทของผู้บริหาร ทอท.ตามโครงสร้างระบบการ

จัดการนวัตกรรมทีข่ับเคลือ่นดา้นนวัตกรรมของ ทอท.ผ่าน Innovation Portfolio Management (IPM) 

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจัดการนวัตกรรมขององค์กรให้สอดคล้องตามเป้าหมายขององค์กร และการ

ก าหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายการด าเนินการในแผนแม่บทนวัตกรรม ทอท.ตามหลักการ Balance Score 

Card รวมถึงการก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี โดยผลงาน

นวัตกรรมของ ทอท.มาจาก 2 ช่องทางหลัก คือ การพัฒนานวัตกรรมตามเชิงกลยุทธ์เป็นลักษณะ 

Mission-Driven Innovation และ Creative-Driven Innovation คือการพัฒนานวัตกรรมที่มาจาก

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ทั้งจากภายในและภายนอก ผ่านการเชื่อมโยงและบริหารจัดการใน

ภาพรวม โดยทั้งระดับผลผลิต(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ผ่านการประชุมคณะท างานด าเนินการ

พัฒนานวัตกรรม คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม และคณะกรรมการ ทอท.  

7.1  Innovation Portfolio Management (IPM) 

Innovation Portfolio Management (IPM) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการก าหนดทิศทาง

วางแผนบริหารจัดการและการจัดสรรทรัพยากรในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมให้สอดคล้องกับทิศทาง

และเป้าหมายขององค์กร รวมถึงใช้เป็นกลไกในการก ากับและติดตาม (Metric Mechanism) แผนงาน/

โครงการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยหลักการพัฒนาและออกแบบ Innovation Portfolio ให้

สอดคล้องกับบริบท ของ ทอท. ที่ส าคัญคือ 

1. การถ่ายทอดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) โดยตัวชี้วัดเหล่านี้จะ

ถูกเชื่อมโยงจากระดับวัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ขององค์กรกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ

นวัตกรรมและถ่ายทอดลงสู่กลยุทธ์และระดับแผนงานและโครงการต่างๆ ของนวัตกรรม 

2. การคัดเลือกการตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ที่ส าคัญ เนื่องจากทรัพยากรที่

มีจ ากัดดังนั้นการออกแบบ Innovation Portfolio จึงให้น ้าหนักหรือความส าคัญไปในด้านจ าเป็นและควร

ด าเนินการก่อน 

ปัจจุบันได้มีการก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานตามแผนแม่บทนวัตกรรมของ 

ทอท.ปีงบประมาณ 2566-2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) ที่มีการก าหนดทิศทาง (Roadmap) ซ่ึง

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Innovation Strategic Objective i-SO) แบ่งออกเป็น              

3 ด้าน ได้แก่ i-SO1 การขับเคลื่อนสู่องค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) i-SO2 การยกระดับ

คุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ (Service Excellence) i-SO3 การขับเคลื่อนนวัตกรรมด้วยข้อมูล

เพ่ือด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (Data-Driven Innovation for Business & Sustainab le)                          

ซ่ึงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เหล่านี้จะก าหนดผลงานนวัตกรรมที่เกิดขึ้นผ่านแผนงาน/โครงการต่างๆ 

ซ่ึงมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางตามวิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กรต่อไป 
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ทั้งนี้ การบริหารแผนงาน/ โครงการ ผ่าน Innovation Portfolio Management (IPM) 

ที่เป็นเคร่ืองมือในการจัดการนวัตกรรมขององค์กรตามเป้าหมายขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด            

ที่จะช่วยในการติดตามสถานะ การวางแผนในระยะส้ัน กลาง ยาว ให้สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์

ขององค์กร และประเมินผล เพ่ือให้ ทอท.สามารถวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ประกอบด้วย 

1) พิจารณาแผนงาน/โครงการ และรวมรวมคะแนนตามหลักเกณฑ์การจัดสรร

ทรัพยากรที่ก าหนด 

2) จัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ เพ่ือจัดสรรทรัพยากรทั้งด้าน

การเงินและไม่ใช่การเงิน 

3) การติดตามโครงการ/ แผนงานด้านนวัตกรรม ที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 

4) การประเมินผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม ทั้งในด้านความเพียงพอในการจัดสรร 

ทรัพยากร ความสอดคล้องกับเป้าองค์กร ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

7.2 หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม 

ทอท.มีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรแผนงาน/โครงการ ด้านนวัตกรรม ดังนี้ 

1) Mission-Driven Innovation 

แผนงานการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ได้รับการจัดระดับ

ความส าคัญเป็นแผนปฏิบัติการของ ทอท.จะด าเนินการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตามกระบวนการ

ของฝ่ายกลยุทธ์องคก์ร (ฝกอ.) (SIPOC: SP006 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร) และแผนงานการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ได้รับการจัดระดับความส าคัญเป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. 

จะด าเนินการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตามกระบวนการของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม (SIPOC: DT 7.1 Resource Optimize) ซ่ึงต้องผ่านการกลั่นกรองและพิจารณาให้ความ

เห็นชอบตามกระบวนการที่ก าหนด 

2) Creative-Driven Innovation 

ทอท.มีการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรของแผนงาน/โครงการด้าน

นวัตกรรมที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินและคัดเลือกแผนปฏิบัติการขององค์กร โดยมีเกณฑ์การ

พิจารณา 2 มิติ ได้แก่  

มิติที่ 1 : ประโยชน์และผลตอบแทนของนวัตกรรม (Benefit and Reward) 

มิติที่ 2 : ความเส่ียงและต้นทุนของนวัตกรรม (Risk and Cost) 

 

เกณฑ์การประเมิน น ้าหนัก ระดับคะแนน 

มิติที่ 1 

หลักเกณฑ์ด้านประโยชน์และ

ผลตอบแทนของนวัตกรรม 

(Benefit and Reward) 

60 
1 

(น้อย) 

2 

(ปานกลาง) 

3 

(สูง) 

4 

(ลูงมาก) 

1 ระดับความใหม ่ 10 ระดับฝ่าย ระดับสายงาน/

ท่าอากาศยาน 

ของ ทอท. 

ระดับประเทศ/ 

ท่าอากาศยาน

ภายในประเทศ 

ระดับโลก 
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เกณฑ์การประเมิน น ้าหนัก ระดับคะแนน 

มิติที่ 1 

หลักเกณฑ์ด้านประโยชน์และ

ผลตอบแทนของนวัตกรรม 

(Benefit and Reward) 

60 
1 

(น้อย) 

2 

(ปานกลาง) 

3 

(สูง) 

4 

(ลูงมาก) 

2 Strategic Fit (Strategic 

Objective) 

15 1 2 3 4 ขึ้นไป 

3 ลดค่าใช้จ่ายหรือเพ่ิมรายได ้

 

 

ความพึงพอใจ/ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์การให้บริการ 

10 น้อยกว่า 1 ล้าน

บาท 

 

น้อย 

1-10 ล้านบาท 

 

 

ปานกลาง 

มากกว่า 10 ลา้น 

ถึง 50 ล้านบาท 

 

มาก 

มากกว่า 50 ล้าน

บาท 

 

มากท่ีสุด 

4 ลดระยะเวลา/กระบวนการ 10 น้อยกว่าร้อยละ 

40 

มากกว่าร้อยละ 

40-60 

มากกว่าร้อยละ 

61-80 

มากกว่าร้อยละ 

80  

5 จ านวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท่ีได้รับผลตอบแทน/ประโยชน์

จากนวัตกรรม 

10 ผู้มีส่วนได้เสีย 1 

กลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสีย 2 

กลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสีย 3 

กลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสีย 4 

กลุ่มขึ้นไป 

6 การจัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

5 ไม่สามารถจด

ทะเบียน

ทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

มีบางส่วนท่ีอาจ

ขอรับความ

คุ้มครองลิขสิทธิ์

หรือเคร่ืองหมาย

การค้าได ้แต่ยัง

ไม่ชัดเจนพอ

ส าหรับจด

สิทธิบัตร 

มีศักยภาพใน

การย่ืนจดอนุ

สิทธิบัตรการ

ประดิษฐ์ 

มีศักยภาพในการ

ย่ืนจดสิทธิบัตร

การประดิษฐ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน น ้าหนัก ระดับคะแนน 

มิติที่ 2 

หลักเกณฑ์ด้านความเส่ียง

และต้นทุนของนวัตกรรม 

(Risk and Cost) 

40 
1 

(ต ่า) 

2 

(ปานกลาง) 

3 

(สูง) 

4 

(สูงมาก) 

1 ความซับซ้อนของการพัฒนา 10 
ไม่ซับซ้อน ซับซ้อนน้อย 

ซับซ้อนปาน

กลาง 
ซับซ้อนมาก 

2 ความพร้อมในการพัฒนาต่อ

ยอดหรือเชื่อมต่อกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ 

5 พัฒนาโดยไม่

ส่งผลกระทบกับ

ระบบฯ ปัจจุบัน 

พัฒนาต่อยอดจาก

ระบบเดิมฯ 

พัฒนาใหม่เพ่ือ

เชื่อมต่อกับ

ระบบเดิมท่ีมีอยู่ 

ต้องพัฒนาใหม่

โดยยังไม่มีระบบ

รองรับ 

3 ความพร้อม/ความร่วมมือ

เพ่ือการพัฒนานวัตกรรม 

5 ด าเนินการได้เอง ด าเนินการร่วมกับ

หน่วยงานภายใน 

ทอท. 

ด าเนินการ

ร่วมกับ

หน่วยงาน

ภายนอก 

ต้องหาความร่วม

มือใหม ่

4 ความพร้อมด้านทรัพยากร

บุคคล 

5 ไม่ต้องการ

บุคลากรเพ่ิม และ

ไม่ต้องเพ่ิมทักษะ

ของบุคลากร 

เพ่ิมทักษะของ

บุคลากร 

ต้องการ

บุคลากรเพ่ิม 

ต้องการบุคลากร

เพ่ิม และเพ่ิม

ทักษะของ

บุคลากร 

5 อัตราสดัส่วนผลประโยชน์ต่อ

ต้นทุน (B/C) 

5 มากกว่า 4 เท่า 3-4 เท่า 2-3 เท่า น้อยกว่า 2 เท่า 
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6 กฏระเบียบข้อบังคับ 10 ไม่ขัดตอ่ระเบียบ/

กฎเกณฑ์ 

(ภายในและ

ภายนอก) 

ปรับ SOP ส่วน

งานตัวเอง  

หรือส่วนงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

แก้ไขกฎระเบียบ

องค์กร 

แก้ไขกฎ

ระดับประเทศ 

รวม 100     

 

7.3 หลักเกณฑ์มิติการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม  

ทอท . จะพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของโครงการ/แผนงานที่อยู่ในเกณฑ์ประโยชน์และ

ผลตอบแทนสูง (High return) และความเส่ียงและต้นทุนต ่า (Low risk) เป็นอันดับแรก โดยโครงการ/

แผนงานนี้จะถูกบรรจุเป็นแผนด าเนินงานประจ าปีที่เสนอภายใต้แผนแม่บทนวัตกรรม และโครงการ/

แผนงานที่อยู่ในเกณฑ์ประโยชน์และผลตอบแทนสูง (High return) และความเส่ียงและต้นทุนสูง (High 

risk) และ ประโยชน์และผลตอบแทนต ่า (Low return) และความเส่ียงและต้นทุนต ่า (Low risk) จะถูก

พิจารณาจัดล าดับความส าคัญถัดไป โดยจะถูกบรรจุเป็นแผนงานในแผนแม่บทนวัตกรรมต่อไป และ 

โครงการ/แผนงานที่อยู่ในเกณฑ์ประโยชน์และผลตอบแทนต ่า (Low return) และความเส่ียงและต้นทุนสูง 

(High risk) จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมและพิจารณาความเหมาะสมต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท.ได้มีการก าหนดประเด็นส าคัญนวัตกรรม 

(Innovation Themes) เพ่ือก าหนดจุดมุ่งเน้นและการจัดล าดับส าคัญที่ชัดเจนและเอ้ือต่อการบริหารและ

ติดตามความก้าวหน้าใน Innovation Portfolio ของ ทอท. ซ่ึงจะน าไปใช้เป็นเงื่อนไขในการจัดล าดับ

ความส าคัญในด้านต่างๆ เช่น การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การสร้างความสอดคล้องกันระหว่าง

การด าเนินการด้านนวัตกรรมกับกลยุทธ์องค์กร  

ทั้งนี้เนื่องจากทรัพยากรขององค์กรมีจ ากัด การมุ่งเป้าตาม Innovation Portfolio จึงท าให้เกิด

ประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น อย่างไรก็ดีการใช้ Innovation Portfolio จะช่วยให้องค์กรสามารถเลือก

ป
ร
ะโ
ย
ช
น
์แ
ล
ะผ
ล
ต
อ
บ
แ
ท
น

 

ความเส่ียงและต้นทุน 

Q3 

ประโยชน์ต ่า/ 

ความเสี่ยงต ่า 

Q2 

ประโยชน์สูง/ 

ความเสี่ยงสูง 

Q4 

ประโยชน์ต ่า/ 

ความเสี่ยงสูง 

ต ่า สูง 

สูง 

Q1 

ประโยชน์สูง/ 

ความเสี่ยงต ่า 
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บริหารความเส่ียงในการด าเนินการนวัตกรรมบางเร่ืองที่มีความเส่ียงสูงซ่ึงมีโอกาสจะส าเร็จน้อยแต่หาก

ส าเร็จจะมีผลมาก ให้สมดุลกับโครงการที่มีความเส่ียงต ่าแต่อาจส่งผลน้อยกว่า โดยให้การท างานด้าน

นวัตกรรมมีความสมดุลระหว่างเป้าหมายนวัตกรรมทั้งสองแบบ 

 

7.4  Balance Score Card 

ทอท.มีการวางแผนก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านนวัตกรรมให้ครอบคลุม 4 มิติ ตาม

หลัก Balanced Scorecard ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ด้านการเงิน (Financial) 2) ผลลัพธ์ด้านลูกค้า และ

ผลิตภัณฑ์บริการ (Customer) 3) ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และ 4) ผลลัพธ์

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth) และการจดสิทธิบัตรเพ่ือคุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญาให้เหมาะสมกับรูปแบบนวัตกรรม 

 

ภาพ Balanced Scorecard ท้ัง 4 มิติ 

 

  ทอท.พิจารณาก าหนดตัวชี้วดัของการด าเนินงานแผนงานโครงต่างๆ การภายใต้แผน

แม่บทนวัตกรรมของ ทอท.รวมถึงการด าเนนิงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสมกับบริบท และสอดคล้อง

ตามเป้าหมายขององคก์ร โดยพิจารณาเลือกตัวชีว้ัดภายใต้หลกั Balanced Scorecard ดังตาราง 
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Balanced Scorecard รายละเอียด ตัวชี้วัด 

ผลลัพธ์ด้านการเงิน 

(Financial) 

การวัดผลส าเร็จด้านการพัฒนา

นวัตกรรมจากรายได้ท้ังทางตรง  

และทางอ้อม เช่นการลดต้นทุน  

การเพ่ิมของรายได้ท่ีสร้างผลกระทบ

ให้กับองค์กร เทียบกับค่าใช้จ่ายใน 

การลงทุนเพ่ือวิจัย และพัฒนา

นวัตกรรม 

- รายได้เพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายท่ีลดลงจาก

นวัตกรรมในภาพรวม 

- รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายลดลงจาก

นวัตกรรมในแต่ละ  BU/ 

สายงาน 

- ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณด้าน

นวัตกรรม 

ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 

และผลิตภัณฑ์บริการ 

(Customer) 

การก าหนดตัวช้ีวัดจากการประเมิน

ความพึงพอใจ และความผูกพัน

ของลูกค้าต่อการจัดการนวัตกรรม

ขององค์กร หรือ การประเมินความ

พึงพอใจการใช้งานผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ขององค์กร 

- ความพึงพอใจของลูกค้า  

/ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  

จากการจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่ 

- ความพึงพอใจของบุคคลภายใน /ผู้มี

ส่วนได้สูญเสียอื่นจากการจัดการ

นวัตกรรมกระบวนการท างานใหม่ 

- ความส าเร็จการจัดท า/ทบทวนและ

ด าเนินงานตามแผน โครงการความ

ร่วมมือด้านนวัตกรรม กับ หน่วยงาน

ภาครัฐ/เอกชน/สถาบันการศึกษา 

ผลลัพธ์ด้านกระบวน 

การภายใน (Internal 

Process) 

การก าหนดตัวช้ีวัดวัดด้าน

กระบวนการภายใน จากการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีเพ่ือบรรลุเป้าหมายระยะสั้น 

และระยะยาว ตามท่ีระบุในแผน

ยุทธศาสตร์นวัตกรรม เช่น จ านวน

สิทธิบัตรจากการพัฒนานวัตกรรม 

จ านวนธุรกิจใหม่ จ านวนองค์

ความรู้ท่ีได้จากการพัฒนา

นวัตกรรม รวมไปถึงการวัดผลการ

รับรู้ และความเข้าใจของแผนแม่บท

นวัตกรรม น าไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการ

ด าเนินงาน 

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน

แม่บทนวัตกรรมของ ทอท. 

- รอบระยะเวลาเฉล่ียตาม  SLA ของ

กระบวนการจัดการนวัตกรรม สู่การใช้

งานจริง 

- จ านวนทรัพย์สินทางปัญญา  

ขององค์กร ท่ีท าการจดและได้รับการ

คุ้มครองทางกฎหมาย  

ตามแผนงานประจ าปี 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนา 

(Learning and Growth) 

การก าหนดตัวช้ีวัดของการเรียนรู้

ผ่านการร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ี

สนับสนุนการด าเนินงานด้าน

นวัตกรรมขององค์กร เช่น การเข้า

ร่วมการประกวดวันนวัตกรรมของ 

ทอท. (AOT Innovation Day) 

การปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือลด

ความสูญเสียด้านการเงิน และเวลา 

หรือด้านอื่นๆ ในการปฏิบัติงาน 

รวมไปถึงการประเมินค่านิยมด้าน

นวัตกรรมของพนักงาน 

- ร้อยละจ านวนบุคลากรภายใน ท่ีมีส่วน

ร่วมในการให้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็น

ประโยชน์ เพ่ือน าไปสู่การสร้าง

นวัตกรรม ต่อจ านวนบุคลากรภายใน

ท้ังหมด 

-  ร้อยละจ านวนหน่วยงาน (ท่ีย่อยท่ีสุด) 

ท่ีมีนวัตกรรม ของหน่วยงาน 

- ความส าเร็จการน าระบบดิจิทัล/IT มาใช้

ในกระบวนการจัดการนวัตกรรมได้ตาม

เป้าหมาย 
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เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายกลไกในการก ากับและติดตาม และใช้ค าแนะน าเป็นข้อมูลป้อนกลับ

จากผลการด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เกณฑ์การประเมินผลการ

ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ(SE-AM) รวมถึงการด าเนินงาน ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ขององค์กร

อ่ืนๆ ในการปรับปรุงทิศทางการด าเนินงานนโยบาย และเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการ

จัดการนวัตกรรมให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพ ทอท.ได้ก าหนดความถี่

ในการประชุมเพ่ือก ากับและติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ดังนี้ 

 

คณะผู้บริหาร ทอท. รอบในการติดตาม 

คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 

คณะกรรมการการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) 

คณะกรรมการ ทอท. รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) / รายปี 
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บทสรุป 

 

  ระบบนวัตกรรมองค์กรของ ทอท. เ ป็นเค ร่ืองมือเ พ่ือพัฒนา การด า เนินงาน 

ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ ตลอดจนภายใต้สภาวะแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ที่จะต้องสร้างความเข้าใจและตระหนักต่อการพัฒนานวัตกรรมในทุกระดับภายใน ทอท. ทั้งในส่วนการ

ปรับปรุงกระบวนงาน การสร้างผลิตภัณฑ์/บริการ และ การพัฒนารายได้จากธุรกิจ ส่วนที่เกี่ยวข้อง กับ

ด้านการบิน และ ไม่เกี่ยวข้องกับด้านการบิน หรือการสร้างธุรกิจใหม่ในอนาคต เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ

องค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม เศรษฐกิจ และ ส่ิงแวดล้อม และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ในการ

เป็นองค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) ให้เป็นระบบที่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

และย่ังยืน ด้วยการน าวงจรการบริหารงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงาน (Plan Do Check 

Act: PDCA) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการควบคุมการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง น าไปสู่   การออกแบบระบบ

นวัตกรรมองค์กรของ ทอท. ที่ครอบคลุมทั้ง 7 มิติ สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจและการ

ด าเนินงานของ ทอท. ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ประกอบด้วยการมีบทบาทของผู้บริหาร ผ่านการ

ด าเนินงานของ คณะกรรมการ ทอท. คณะกรรมการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. 

คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. รวมถึงคณะท างานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงน าไปสู่การ

ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบแผนวิสาหกิจ นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ

จัดการนวัตกรรม แผนแม่บทนวัตกรรม วัฒนธรรมองค์กรด้านนวตักรรม ที่ส่งผลต่อทิศทางการด าเนนิงาน

ขององค์กร และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรมของบุคลากร น าไปสู่การก าหนด

กระบวนการนวัตกรรม การบริหารจัดการความรู้ การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และกลไกในการก ากับ

ติดตามให้ครอบคลุม สอดคล้องกับการด าเนินงานและเป้าหมายของ ทอท. 
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ผนวก 1 นโยบายการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมของ ทอท. 

 

 



Corpora te  Innovat i on  Sy ste m 202 5  |  หน้า  48   

 

 

 

  



Corpora te  Innovat i on  Sy ste m 202 5  |  หน้า  49   

 

ผนวก 2 กฎบัตรคณะกรรมการบริหารจดัการความรู้และนวัตกรรมของ ทอท. 
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ผนวก 3 คณะกรรมการบรหิารจัดการความรู้และนวตักรรมของ ทอท. 
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ผนวก 4 คณะท างานด าเนินการพัฒนานวัตกรรมของ ทอท. 
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ผนวก 5 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมด้านการรักษาความปลอดภัยกิจการการบิน 
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ผนวก 6 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นความปลอดภัยทา่อากาศยาน 
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ผนวก 7 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นกระบวนการท างานการเงนิ การบัญชี งบประมาณ และพัสดุ 
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ผนวก 8 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นกระบวนการท างานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
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ผนวก 9 คณะท างานพัฒนานวัตกรรมดา้นพัฒนาธุรกจิและการตลาด 
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